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Sinteza

La sfarsitul lunii ianuarie 2020, a fost inregistrat oficial primul caz de COVID-19 in
Europa. In decurs de doar cateva saptamani, boala s-a rdspandit in intreaga UE,
obligand majoritatea statelor membre sa puna in aplicare masuri de incetinire a ratei
de infectare. Dat fiind ca cetatenii erau indemnati sa ramana acasa si sa lucreze de la
distanta, institutiile UE au trebuit sa gaseasca modalitati prin care sa asigure
continuitatea activitatii.

Obiectivul acestui audit a fost de a evalua rezilienta institutiilor UE, din punctul de
vedere al nivelului lor de pregatire, al modului in care au facut fata pandemiei de
COVID-19 si al invatdmintelor desprinse. in special, Curtea a examinat daci institutiile:

(@) n planurile lor de asigurare a continuitatii activitatii, urmau standarde
recunoscute si daca aceste planuri erau adaptate la tipul de perturbare cauzata de
0 pandemie;

(b) au fostin masura sa functioneze, reducand la minimum perturbarile si
indeplinindu-si rolurile astfel cum le-au fost atribuite Tn temeiul tratatelor;

(c) autrasinvataminte in vederea adaptarii la mediul post-COVID-19.

Auditul a acoperit patru institutii ale UE: Parlamentul European, Consiliul, Comisia
Europeana si Curtea de Justitie a Uniunii Europene. Acesta s-a axat pe modul in care
administratiile institutiilor au gestionat criza in perioada cuprinsa intre februarie 2020
siiulie 2021. Curtea a tinut seama de deciziile luate dupa iulie 2021 in masura in care
acestea au avut un impact asupra mediului post-COVID-19 al institutiilor.

Curtea a concluzionat ca institutiile UE au dat dovada de rezilienta in fata
pandemiei de COVID-19. Raspunsul lor a fost rapid si flexibil si a beneficiat de investitii
care fusesera realizate anterior in digitalizare. Ele nu au evaluat insa deocamdata pe
deplin masura in care este probabil ca noile modalitati de lucru introduse ca raspuns la
pandemia de COVID-19 sa fie eficiente sau sa genereze economii in mediul post-criza.

Curtea a constatat ca planurile de continuitate a activitatii ale institutiilor auditate
aveau structura necesara pentru a servi drept baza pentru raspunsul lor la criza, dar nu
erau concepute pentru perturbari pe termen lung sau crize sanitare si au trebuit sa fie
completate de decizii ad-hoc. Nu a existat un forum definit in planurile de continuitate
a activitatii ale institutiilor Tn cadrul caruia acestea sa se poata consulta rapid cu privire
la deciziile pe care le luau pentru a raspunde crizei. Pentru a asigura o anumita



coerenta in actiunile lor, institutiile s-au bazat pe structurile deja existente pentru a
face schimb de informatii si au reusit sa limiteze astfel divergentele dintre raspunsurile
lor. Statutul lor autonom, rolurile lor diferite si diversele norme nationale pe care
trebuiau sa le ia Tn considerare au limitat capacitatea lor de a avea un raspuns identic.

De asemenea, Curtea a constatat ca institutiile auditate au conceput si au pus in
aplicare un raspuns flexibil la criza. Ele si-au adaptat regulamentul de procedura pentru
a-si proteja activitatile de baza si au interzis accesul in cladirile lor membrilor
personalului a caror prezenta nu era considerata esentiald. Acest lucru le-a permis sa
reduca la minimum perturbarile si sa isi indeplineasca rolurile care le-au fost atribuite
prin tratate. La momentul declansarii crizei, institutiile dispuneau, in grade diferite, de
echipamentele necesare pentru a permite personalului lor sa lucreze de la distanta.
Toate au reusit Tnsa sa isi doteze intregul personal cu solutii pentru munca de la
distanta in decurs de sase saptamani. Ca parte a raspunsului lor la criza, institutiile au
accelerat implementarea proiectelor de modernizare informatica, cum ar fi noi
instrumente de comunicare si colaborare, fluxuri de lucru fara hartie, precum si
utilizarea sporitd a semnaturii electronice si a facturdrii electronice. in pofida
progreselor inregistrate, serviciile administrative nu au fost inca pe deplin digitalizate.

Institutiile au Tnceput sa reflecteze asupra lectiilor Tnvatate in urma crizei COVID-
19 la sfarsitul primaverii anului 2020 si au continuat aceasta reflectie pe tot parcursul
crizei. Curtea a constatat ca criza a avut un impact financiar limitat pe termen scurt
asupra institutiilor, deoarece economiile realizate in anumite domenii de cheltuieli,
cum ar fi deplasarile, au fost utilizate pentru finantarea investitiilor in tehnologia
informatiei. Majoritatea institutiilor auditate introdusesera noi modalitati de lucru
inainte de criza provocatd de pandemia de COVID-19. Aceste schimbari au fost
accelerate de criza si toate institutiile se asteapta ca deplasarile si gestionarea cladirilor
sa fie diferite dupa pandemia de COVID-19. Evaluarea eficientei noilor modalitati de
lucru a fost partiald, ea fiind mai avansata pentru activitatile de baza decat pentru
sarcinile de sprijin. In fine, impactul asupra bugetului si a mediului al noilor modalitati
de lucru nu a fost evaluat in mod consecvent in cadrul institutiilor.

Pe baza acestor concluzii, Curtea recomanda celor patru institutii auditate:

(@) saincluda perturbarile pe termen lung si dispozitii privind cooperarea
interinstitutionala in planurile lor de continuitate a activitatii;

(b) sa dezvolte in continuare digitalizarea serviciilor administrative;

(c) sa evalueze caracterul adecvat al noilor modalitati de lucru in mediul post-COVID-
19.



Introducere

La sfarsitul lunii ianuarie 2020, a fost inregistrat oficial primul caz de COVID-19 in
Europa. In decurs de doar cateva saptamani, boala s-a rdspandit in intreaga UE,
obligand majoritatea statelor membre sa puna in aplicare masuri de incetinire a
raspandirii virusului.

n acest context, capacitatea administratiilor publice de a continua s functioneze
a jucat un rol esential pentru ca guvernele si organizatiile internationale sa isi poata
indeplini rolurile si sa raspunda la criza emergenta. Aceasta capacitate se numeste
rezilienta, si anume capabilitatea de a absorbi un impact negativ sau de a se redresa in
urma producerii unui dezastru®. Rezilienta permite organizatiilor sa devind mai
puternice.

Institutiile UE s-au mai confruntat, in trecutul recent, cu crize sanitare si de
siguranta, cum ar fi cea cauzata de epidemia de Ebola careia delegatiile UE au trebuit
sa-i faca fata (2014) sau atacurile teroriste de la Bruxelles (in 2016) si de la Strasbourg
(Tn 2018). Amploarea si durata crizei provocate de pandemia de COVID-19 au fost insa
fara precedent. Principalele aspecte ale functionarii institutiilor care au fost afectate
de criza provocata de pandemia de COVID-19 au fost:

guvernanta si politicile: procesele decizionale vizand asigurarea continuitatii
functionarii si actualizarea programelor de activitate, care sa reflecte prioritatile
reevaluate;

gestionarea fortei de munca: identificarea unor solutii alternative la munca prin
prezenta fizica si modificarea politicilor in materie de resurse umane pentru a se
asigura continuitatea performantei personalului;

tehnologia informatiei (IT): disponibilitatea de laptopuri si de alte solutii
informatice pentru munca de la distantd, care sa permita luarea deciziilor de la
distanta si sa asigure confidentialitatea informatiilor si protectia datelor;

cladirile: mentinerea cladirilor in mod operational, asigurarea securitatii fizice si
gestionarea accesului in incinte.

L GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf

Aspectele legate de guvernanta si de politici tin de responsabilitatea presedintelui
si a secretarului general ai fiecarei institutii. Secretarii generali sunt, de asemenea,
responsabili de aspecte legate de gestionarea fortei de muncs, de IT si de cladiri. in
cadrul prezentului raport, trimiterile la deciziile luate de o institutie trebuie intelese ca
facand referire atat la deciziile luate de serviciile aflate sub responsabilitatea
secretarilor generali, cat si la cele luate de membrii unei institutii (deputati in
Parlamentul European, reprezentanti ai statelor membre Tn Consiliu, comisari,
judecatori, avocati generali si grefieri ai CJUE).

Rolul fiecdrei institutii este definit in tratate?. Chiar dacé institutiile sunt
independente una de cealalta, asteptarea este sa existe intre acestea o cooperare
reciproci loiald®. Tn ceea ce priveste gestionarea fortei de muncj, ele sunt, in general,
autonome sub acest aspect, dar in limitele cadrului comun prevazut in Statutul
functionarilor”. Fiecare institutie dispune de propriul regulament de procedura, care
abordeaza aspecte precum organizarea interna, normele privind procesul decizional si
relatiile cu alte institutii. Tn rdspunsul lor la criz3, institutiile au respectat, de asemenea,
legislatia in vigoare in statele membre in care sunt localizate si si-au adaptat deciziile in
consecinta.

Figura 1 ofera o imagine de ansamblu a deciziilor luate de institutii pentru a
raspunde la evolutia situatiei sanitare si pentru a se conforma normelor nationale in
vigoare.

Titlul 1l din Tratatul privind Uniunea Europeana.
Articolul 13 din Tratatul privind Uniunea Europeana.

Regulamentul nr. 31 (CEE), 11 (CEEA) al Consiliului de stabilire a Statutului functionarilor si a
regimului aplicabil celorlalti agenti ai Comunitatii Economice Europene si ai Comunitatii
Europene a Energiei Atomice.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN

Figura 1 — Deciziile luate de institutii ca raspuns la criza provocata de
pandemia de COVID-19, in perioada ianuarie 2020-iulie 2021

Evenimente privind situatia sanitara
Deciziile institutiilor UE
Actiunile statelor membre ale UE

6.2.2020 Suspendarea deplasarilor

personalului UE in China,in Hong Kong si in

24.1.2020 Primul caz oficial in Europa _/ 24 2.2020 Restrictii de calatorie pentru

personalul UE in Italia si in anumite parti din
Franta

31.12.2019 Primele cazuri oficiale in China —

9.3.2020 Italia este primul stat membru al
UE care aplicd mdsuri de limitare a deplasarii
persoanelor

5.3.2020 Sesiunea plenara a Parlamentului
din martie este mutata la Bruxelles
10.3.2020 Primul Consiliu European prin
videoconferinta

16 3.2020 Munca de la distanta devine
norma in institutiile UE

20.3.2020 Prima reuniune prin
videoconferintd a Consiliului UE

25.5.2020 Comisia lanseaza planul privind
reintoarcerea treptata la birou.Reluarea

audierilor la Curtea de Justitie

Martie-mai 2020 Mdsuri de limitare a
deplasarii persoanelor si restrictii in intreaga
UE, inchiderea frontierelor

Mai-iunie 2020 Relaxarea progresiva a
restrictiilor

Sfarsitul lunii octombrie 2020
Reintroducerea progresiva a restrictiilor,
inclusiva masurilor de limitare a deplasarilor
persoanelor lulie-septembrie 2020 Prezenta sporitd a

personaluluila birou in institutii (pana la

27.12.2020 Inceperea campaniei de 30 %)

vaccinarein UE

lanuarie-februarie 2021 Vaccinarea
grupurilor vulnerabile
Restrictii de nivel mediu in vigoare: Incepand cu jumatatea lunii
interdictii de circulatie, inchiderea - octombrie 2020
magazinelor, restrictii privind sectorul Prezenta la sediul institutiilor este limitatd la
HoReCa si calatoriile lanuarie personalul cu sarcini critice
2021

Martie-aprilie 2021 Alte restrictii:masuri

de limitare a deplasérii persoanelor, Februarie
interdictii de circulatie, inchiderea b
magazinelor, restrictii privind sectorul Martie 24.3.2021 Suntdeschise centre de vaccinare
HoReCa si calatoriile 2021 pentru personalul UE la Bruxelles
1.5.2021 Vaccinarea in UE: Aprilie

24,6 % (0 doza)/9,1 % (complet) | 2021
incepand din mai 2021 Relaxarea

. L Mai
progresivé arestrictiilor ~ ™ 2021 incepand din iunie 2021 Prezentd din cein
ce mai mare a personaluluila fata locului
lunie Parlamentul revine la Strasbourg pentru
1.7.2021 Vaccinarea in UE: 20 sesiunea plenara diniunie
51,3 % (0 doza)/33,8 % (complet) _/_ lulie
Intrarea in vigoare a certificatului digital al 2021

UE privind COVID pentru a facilita
calatoriilein interiorul UE

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza datelor OMS, ale Centrului European de Prevenire si
Control al Bolilor si ale institutiilor UE.



Institutiile sunt finantate in cadrul rubricii ,,Administratie” din cadrul financiar
multianual (CFM). Tn 2020, cheltuielile din cadrul acestei rubrici s-au ridicat la
10 miliarde de euro. Costurile implicate sunt legate in principal de cheltuielile cu
resursele umane (salariile, indemnizatiile si pensiile personalului), care reprezinta 68 %
din total. Cheltuielile cu cladirile constituie aproximativ 9 % din cheltuielile
administrative, iar cheltuielile cu tehnologia informatiei constituie 4 %.
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Sfera si abordarea auditului

Obiectivul acestui audit a fost de a evalua rezilienta institutiilor UE, din punctul de
vedere al nivelului lor de pregatire, al modului in care au facut fata pandemiei de
COVID-19 si al invatdmintelor desprinse. In special, Curtea a examinat daca institutiile:

(@) n planurile lor de asigurare a continuitatii activitatii, au urmat standarde
recunoscute si daca aceste planuri au fost adaptate la tipul de perturbare cauzata
de o pandemie;

(b) au fost in masura sa functioneze, reducand la minimum perturbarile si
indeplinindu-si rolurile care le-au fost atribuite in temeiul tratatelor;

(c) autrasinvataminte in vederea adaptarii la mediul post-COVID-19.

Curtea s-a concentrat pe deciziile luate de administratiile institutiilor UE pentru a
mentine continuitatea activitatii si pentru a se asigura ca acestea din urma fisi
indeplinesc sarcinile care le revin. Curtea nu a evaluat raspunsul in materie de politici
al UE la criza provocata de pandemia de COVID-19 si nici legislatia care il insoteste.

Auditul a vizat deciziile luate in perioada cuprinsa intre ianuarie 2020 (momentul
ludrii primelor masuri de limitare a deplasarilor personalului in zonele infectate) si
iulie 2021 (momentul relaxarii normelor ca urmare a Tmbunatatirii situatiei sanitare).
Evenimentele semnificative care au avut loc dupa iulie 2021 au fost luate in
considerare in masura in care au avut un impact asupra mediului post-COVID-19 al
institutiilor.

Curtea a auditat patru institutii ale UE: Parlamentul European, Consiliul Uniunii
Europene, Comisia Europeana si Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE). Sediul
principal al Parlamentului este in Franta, la Strasbourg, insa birourile sale sunt situate
si in Belgia si in Luxemburg. Birourile Consiliului sunt situate in intregime in Belgia, insa
acesta se reuneste in aprilie, iunie si octombrie la Luxemburg. Serviciile Comisiei se afla
in principal in Belgia si in Luxemburg, insa Centrul Comun de Cercetare din cadrul
acesteia are sedii in Germania, Spania, Italia si Tarile de Jos. CJUE are sediul la
Luxemburg.

Curtea a examinat deciziile si procedurile urmate de institutii in cadrul
raspunsului lor la criza, precum si procesele-verbale ale reuniunilor organismelor
implicate in gestionarea crizei. Curtea a colectat feedback din partea serviciilor
administrative in cauza prin intermediul chestionarelor si a utilizat sondajele efectuate
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de institutii pentru a evalua perceptia personalului lor cu privire la masurile instituite.
Curtea a intervievat cadre de conducere de nivel inalt implicate Tn gestionarea crizei,
precum si reprezentanti ai comitetelor pentru personal.

Prezentul raport face parte din seria de activitati de audit desfasurate de Curte pe
tema COVID-19. Acesta constituie o prima evaluare a impactului crizei asupra
functionarii institutiilor. Curtea a efectuat acest audit inainte de sfarsitul pandemiei,
astfel incat concluziile si recomandarile sale pot fi considerate oportune si relevante
pentru a veni in sprijinul institutiilor auditate sa isi imbunatateasca eficienta si gradul
de pregatire in fata perturbarilor pe termen lung.
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Observa

=,

Planurile de asigurare a continuitatii activitatii ale institutiilor au urmat
standarde recunoscute, dar nu erau concepute pentru perturbari pe
termen lung sau pentru crize sanitare

Rolul unui plan de asigurare a continuitatii activitatii este de a permite unei
organizatii sa reactioneze la perturbari, mentinandu-si in acelasi timp capacitatea de a-
si desfasura activitatile esentiale si de a-si indeplini obligatiile legale. Aceste planuri ar
trebui sa specifice persoanele responsabile de punerea lor in aplicare, sa stabileasca
activitatile considerate esentiale ale organizatiei, sa fie adaptate la riscurile identificate
de organizatie si sa fie actualizate si testate periodic®.

Institutiile UE au inceput sa reflecteze asupra politicilor lor de continuitate a
activitatii in 2006, motivate de amenintarea reprezentata de pandemia de gripa aviara
H5N1. Nevoia unor politici cuprinzatoare Tn materie de continuitate a activitatii a
devenit si mai evidenta in 2009, anul izbucnirii pandemiei de gripa HIN1. La momentul
respectiv, comitetul interinstitutional insarcinat cu cooperarea la nivel medical
(Consiliul medical interinstitutional — IMB) a estimat ca pana la 30 % din membrii
personalului ar putea fi nedisponibili, fie pentru ca s-ar imbolnavi ei insisi, fie pentru ca
ar fi nevoiti sa se ocupe de persoane bolnave aflate in ingrijirea lor.

Institutiile auditate au elaborat pentru prima data politici si planuri in materie de
continuitate a activitatii intre 2006 si 2013. in conformitate cu standardele aplicabile
privind continuitatea activitatii (a se vedea punctul 14), toate planurile de asigurare a
continuitatii activitatii contineau definitii clare ale rolurilor si responsabilitatilor,
enumerau activitatile esentiale care trebuie mentinute in perioade de criza si
specificau personalul minim necesar pentru desfasurarea activitatilor respective.
Planurile permiteau un anumit grad de gestionare descentralizata a incidentelor, insa
toate evenimentele cu impact asupra unei institutii in ansamblul ei trebuiau gestionate

> |SO 22301:2019 Security and resilience — Business continuity management systems —
Requirements.


https://www.iso.org/standard/75106.html
https://www.iso.org/standard/75106.html
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la nivel central in cadrul fiecarei institutii, de catre o echipa de gestionare a crizelor
alcatuita, de regula, din secretarul general al institutiei si din reprezentanti ai directiilor
administrative ale acesteia. In toate institutiile auditate, fiecare directie sau directie
generala avea propriul sdu plan de continuitate a activitatii, in care erau specificate
activitatile esentiale, resursele minime necesare pentru realizarea acestora si timpul de
redresare estimat pentru fiecare dintre acestea. Exista, de asemenea, un plan la nivel
central, care era utilizat de echipele de gestionare a crizelor si care prevedea masurile
ce trebuiau luate in eventualitatea unui incident.

Chiar daca pandemiile si perturbarile cauzate de acestea se aflau la originea
aferente, nu mai exista nicio referire explicita la planuri in caz de pandemie, cu
exceptia CJUE, care a mentinut planul legat de gripa aviara in planul sau de
continuitate a activitatii. Planul privind gripa aviara stabilea legaturi directe intre
deciziile Organizatiei Mondiale a Sanatatii si actiunile care trebuiau puse in aplicare de
institutie. Tn eventualitatea celui mai pesimist scenariu (risc de deces in randul
personalului), planul CJUE prevedea o suspendare completa a activitatii judiciare si
inchiderea sediilor sale.

n cazul celorlalte institutii, pandemiile erau mentionate in evaluarile riscurilor,
insa fara sa fie specificate posibile masuri de atenuare adaptate la perturbari pe
termen lung sau la o eventuala nedisponibilitate pe termen lung a tuturor spatiilor.
Aceste institutii dispuneau de planuri de rezerva si de relocare in alte cladiri in cazul
unor perturbari de cateva zile. Nu se avea in vedere o eventuala nedisponibilitate a
tuturor cladirilor in acelasi timp sau imposibilitatea de a se deplasa la un alt loc de
munca. Parlamentul prevazuse munca de la distanta, dar intr-un mod limitat, numai
pentru activitati care nu puteau fi transferate in alte cladiri. Serviciile medicale ale
Parlamentului si ale Consiliului aveau elaborate propriile planuri in eventualitatea unor
boli cu risc de contagiune, dar acestea nu erau integrate in planul de continuitate a
activitatii al institutiei de care apartineau.

n general, institutiile auditate fsi actualizau cu regularitate planurile de
continuitate a activitatii. in perioada 2013 si ianuarie 2020, planurile de continuitate a
activitatii ale institutiilor au fost, de asemenea, testate, fie prin exercitii concepute in
acest scop, fie cu ocazia unor crize reale, de la incidente minore legate de cladiri la
atacuri teroriste (Bruxelles in 2016, Strasbourg in 2018).
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Institutiile s-au sprijinit pe planurile lor de asigurare a continuitatii
activitatii atunci cand au conceput raspunsul lor la criza

Pentru a putea aduce un raspuns adecvat in cazul unei crize, o organizatie trebuie
sa dispuna de organisme decizionale pentru situatii de criza, ale caror competente sa
fie adecvate situatiei in cauza. De asemenea, organizatia trebuie sa colaboreze in mod
corespunzator cu partile interesate relevante si sa comunice personalului deciziile
sale®.

n a doua jumétate a lunii februarie 2020, toate institutiile auditate incepusers s
activeze structurile de gestionare a crizelor planificate in planurile lor de continuitate a
activitatii. Directiile de resurse umane au fost intotdeauna implicate, ceea ce a asigurat
implicarea serviciilor medicale, chiar daca doar in mod indirect. Unele institutii si-au
adaptat structura de gestionare a crizelor la circumstantele pandemiei de COVID-19.

Consiliul a considerat ca echipa sa de gestionare a crizelor, in formula de la acel
moment, nu era cea mai adecvata pentru a face fata crizei provocate de
pandemia de COVID-19. in schimb, Consiliul s-a bazat pe echipele de conducere
ale directiilor generale administrative, sprijinite de personalul corespondent in
materie de continuitate a activitatii din alte departamente si de seful serviciului
medical.

Seful serviciului medical din cadrul Parlamentului nu era membru al echipei de

.....

calitate de consilier direct de catre secretarul general.

Introducerea muncii de la distanta a redus riscul infectarii in randul personalului.
Scenariul prezentat de IMB n 2009, potrivit caruia 30 % din personal s-ar putea
imbolnavi sau ar putea sa nu fie disponibil, nu s-a concretizat niciodata, insa accesul in
incinta institutiilor a fost totusi limitat, ca urmare a masurilor de limitare a deplasarii
persoanelor luate la nivel national. Conform situatiei prevazute in planurile de
asigurare a continuitatii activitatii, institutiile ar fi trebuit sa mentina in functiune
numai activititi esentiale. Tn practica ins3, institutiile au reusit sa isi desfdsoare in
continuare toate activitatile, dar au trebuit sa decida care dintre ele sa fie continuate la
fata locului, in incinta, si care sa se desfasoare de la distanta.

La Tnceputul lunii martie 2020, inainte de introducerea restrictiilor nationale de
deplasare a persoanelor, Consiliul a decis sa pastreze la fata locului doar personalul
necesar pentru organizarea reuniunilor Consiliului. CJUE a incurajat utilizarea pe scara

5 Ibidem.
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mai larga a schimburilor de informatii in scris. Pentru cauzele in care fusesera deja
planificate audieri (la fata locului), judecatorii au fost invitati sa examineze daca
acestea puteau suporta o amanare si, in cazul unui raspuns negativ, sa examineze daca
aceste audieri puteau fi Tnlocuite cu intrebari si raspunsuri scrise. Parlamentul si
Comisia si-au mentinut activitatile la fata locului pana la jumatatea lunii martie 2020.

Institutiile fac schimb de informatii si coopereaza prin intermediul diferitor
comitete interinstitutionale. Cu toate acestea, in niciunul dintre planurile institutiilor
auditate de asigurare a continuitatii activitatilor nu existau dispozitii cu privire la
rolurile acestor comitete, cu exceptia unor observatii generale cu privire la informarea
celorlalte institutii in cazul activarii planului. Confruntate cu o criza comuna, acestea nu
aveau definit, Tn contextul acestor planuri, un forum in cadrul caruia sa se poata
informa reciproc si prompt cu privire la deciziile luate.

Tn a doua s&ptdmana a lunii martie 2020, presedintele unui astfel de comitet —
Comitetul de pregatire pentru chestiuni statutare (CPQS), format din reprezentanti ai
tuturor institutiilor si responsabil de aspecte legate de Statutul functionarilor si
Regimul aplicabil celorlalti agenti — a organizat o reuniune informala pentru a discuta
masurile puse Tn aplicare in toate institutiile. Aceasta formula informala a continuat pe
tot parcursul pandemiei, reuniunile avand loc in mod regulat. CPQS nu are niciun
mandat de a lua decizii Tn numele institutiilor, insa aceasta retea informala a contribuit,
intr-o anumita masura, la armonizarea deciziilor luate (de exemplu, cu privire la modul
de gestionare a transferurilor de personal intre institutii). Ca urmare a statutului lor
autonom, a sarcinilor lor diferite si a faptului ca normele in vigoare in statele membre
gazda erau diferite, fiecare institutie a adoptat o abordare diferita in timpul crizei.
Curtea a observat unele diferente la nivelul practicilor de gestionare a resurselor
umane, in special in ceea ce priveste conditiile in care era permisa munca de la
distanta din afara locului de repartizare (a se vedea anexa Il).

Pe langa cooperarea interinstitutionala, institutiile au colaborat in mod regulat cu
autoritatile nationale si locale din statele membre gazda pentru a discuta masurile
sanitare luate si impactul acestora asupra functionarii institutiilor.

Institutiile s-au bazat pe unele dintre canalele de comunicare prevazute in
planurile de asigurare a continuitatii activitatii pentru incidente pe termen scurt (e-
mailuri sau SMS-uri). Spre sfarsitul lunii februarie 2020, ele au creat, de asemenea,
pagini de intranet special concepute pentru a informa personalul cu privire la masurile
luate si pentru a face cunoscute cele mai recente recomandari medicale. E-mailurile au
fost utilizate pentru a retransmite informatiile postate pe intranet in vederea
maximizarii difuzarii lor.
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Institutiile s-au adaptat astfel incat sa isi poata indeplini in continuare
rolurile care le revin in temeiul tratatelor

Fiecare dintre institutiile auditate desfasoara activitati de baza care decurg din
rolul care le-a fost atribuit prin tratate, astfel cum este sintetizat in figura 2. Rezilienta
institutiilor Tn timpul crizei s-a bazat pe capacitatea lor de a-si indeplini rolul care le
revine in temeiul tratatelor si de a respecta principiile consacrate ale functionarii lor,
cum ar fi multilingvismul’.

Figura 2 — Institutiile UE auditate si rolurile acestora

Curtea de Justitie a Uniunii Europene
Autoritatea judiciara
Asigurd respectarea legii in interpretarea si aplicarea
tratatelor

Comisia Europeana
Aplicarea legii, punerein aplicare, gestionare sireprezentare
* Supervizeaza aplicarea dreptului Uniunii, sub controlul Curtii de Justitie
* Executa bugetul Uniunii in cooperare cu statele membre si gestioneaza programe de
finantare
* Promoveaza interesul general al Uniunii si propune initiative noi
* Reprezinta UE in cadrul negocierilor internationale

Exercitd in comun functia legislativa si

- ©
((( @R cea bugetara
SH - B
Parlamentul European Consiliul Uniunii Europene
Control politicsi consultare Elaborarea politicilorsi coordonare

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza articolelor 14, 16, 17 si 19 din Tratatul privind Uniunea
Europeana.

7 Ase vedea articolul 24 din Tratatul privind functionarea UE, articolul 55 din Tratatul privind

Uniunea Europeana si Regulamentul nr. 1/1958.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=RO
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01958R0001-20130701&qid=1645109101023&from=RO
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Institutiile si-au adaptat regulamentele de procedura pentru a asigura continuitatea
operatiunilor in situatii de criza

Regulamentele de procedura aflate in vigoare in ianuarie 2020 in institutiile
auditate nu fusesera concepute tinand cont si de eventuale perturbari pe termen lung.
Niciunul nu prevedea dispozitii care sa abordeze in mod specific situatia unor
constrangeri grave care ar putea afecta capacitatea membrilor unei institutii de a se
reuni.

Parlamentul European si Consiliul exercita impreuna functia legislativa si cea
bugetara in UE2. Pentru a-si putea indeplini rolurile, aceste doua institutii trebuie s3 fie
Tn masura sa dezbata, sa modifice si sa voteze initiativele prezentate de Comisie in
materie de politici. Tnainte de criza provocata de pandemia de COVID-19, aceste
activitati se desfasurau aproape in intregime cu prezenta fizica la sedintele
Parlamentului, la reuniunile ministrilor Consiliului sau la intrunirile grupurilor de lucru.
Odata cu introducerea restrictiilor de calatorie si de deplasare, aceste reuniuni cu
prezenta fizica sau audieri la fata locului au devenit mai dificil si, in unele cazuri,
imposibil de organizat. Regulamentul de procedura al Comisiei si cel al CJUE ofereau o
flexibilitate intrinseca mai mare, oferind optiuni care puteau fi utilizate atunci cand
reuniunile cu prezenta fizica nu erau posibile (a se vedea caseta 1).

8 Articolele 14 si 16 din Tratatul privind Uniunea Europeana.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506-fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=PDF
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Caseta 1

Regulamentele de procedura ale institutiilor inainte de criza
provocata de pandemia de COVID-19

Activitatea legislativa, dezbaterile si procesul de votare ale Parlamentului sunt
publice. Tn regulamentul siu de procedura nu exista nicio dispozitie privind
modalitati alternative de vot de la distanta.

Reuniunile Consiliului sunt publice, atunci cand acesta delibereaza sau voteaza un
act legislativ. Absenta unuia sau a mai multor membri la o reuniune a Consiliului
este posibila: atunci cand se voteaza, un membru al Consiliului poate actiona in
numele unui singur alt membru absent. Erau posibile si proceduri scrise, dar numai
in anumite circumstante.

Reuniunile Comisiei nu sunt publice. Procedurile scrise reprezinta o practica
decizionala standard in aceasta institutie, sub rezerva indeplinirii tuturor
conditiilor aferente. Aceasta este una dintre mai multe posibilitati pe care
institutia le are la dispozitie pentru a lua decizii, chiar daca membrii sdi nu pot
participa fizic.

Regulamentul CJUE prevede ca procedurile au atat o etapa scrisa, cat si una orala,
insa cea orala nu este obligatorie. De asemenea, se pot formula raspunsuri scrise
la intrebari in cauze specifice, ceea ce permite institutiei sa isi mentina activitatea
atunci cand nu pot avea loc audieri. Regulamentul de procedura permite, de
asemenea, prelungirea termenelor de depunere a observatiilor scrise si a
documentelor.

Pentru a se asigura ca dispun de cadrul adecvat pentru a-si continua activitatea,
institutiile (cu exceptia CJUE) au trebuit sa isi adapteze regulamentul de procedura.
Parlamentul a modificat la 20 martie 2020 normele care reglementeaza votarea in plen
pentru a permite votarea de la distanta si la 8 aprilie 2020 normele privind votarea in
cadrul comisiilor. Tn final, in decembrie 2020, acesta si-a modificat regulamentul de
procedura pentru a introduce masuri privind ,[{lmprejurari exceptionale” care permit
amanarea sesiunilor parlamentare, mutarea acestora intr-un alt loc sau organizarea lor
in sali cu spatii despartite sau de la distanta. Sesiunile parlamentare din perioada
auditata au avut loc cu votarea de la distanta de catre deputati, chiar daca unii dintre
acestia erau prezenti fizic la sediu. Din cauza restrictiilor de calatorie, sesiunile plenare
au fost mutate de la Strasbourg la Bruxelles in perioada martie 2020-iunie 2021.
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Modalitatile alternative de votare au permis continuarea activitatii legislative.
Participarea de la distanta a complicat prestarea serviciilor de interpretare (din cauza
calitatii audio mai slabe si a lipsei de contact vizual), iar durata reuniunilor a fost
redusa pentru a tine seama de acest lucru. Cu toate acestea, activitatea legislativa a
Parlamentului din 2020 si din 2021 a fost similara cu cea din 2019 (a se vedea tabelul 1
din anexa I).

Consiliul nu si-a modificat regulamentul de procedura, dar a introdus o derogare
temporara la 23 martie 2020 pentru a facilita utilizarea procedurilor scrise ih anumite
conditii. Institutia avea nevoie de modalitati alternative de adoptare, deoarece
discutiile ministeriale desfasurate prin videoconferinta erau considerate reuniuni
informale si, ca atare, in cursul acestora, nu puteau fi adoptate acte oficiale ale
Consiliului. Aceasta derogare a permis Comitetului Reprezentantilor Permanenti ai
Guvernelor Statelor Membre (Coreper) sa decida, in conformitate cu regulile
majorititii aplicabile actului in cauza, s3 utilizeze procedura scris3. in practica, actul in
cauza avea sa fie dezbatut in cadrul reuniunilor informale si apoi Coreper putea decide
daca sa utilizeze sau nu procedura scrisa.

Initial, Consiliul a adoptat derogarea pentru o luna, insa a prelungit aplicabilitatea
acesteia pe parcursul crizei; derogarea curenta expira la sfarsitul lunii iunie 2022.
Coreper, al carui sediu se afla la Bruxelles, a continuat sa se reuneasca fizic pe tot
parcursul crizei. Aceasta formula a sporit volumul de munca al Coreper, dar a permis
Consiliului sa isi mentina activitatea legislativa la un nivel similar celui din anii
precedenti (a se vedea tabelul 2 din anexa I). La randul sdu, Consiliul s-a reunit fizic ori
de cate ori a fost posibil.

Comisia si-a modificat regulamentul de procedura la 22 aprilie 2020 pentru a
clarifica faptul ca reuniunile sale puteau fi organizate ,,prin intermediul unor sisteme
de telecomunicatii care sa permita identificarea si participarea [...] efectiva [a
membrilor]”, astfel incat sa se evite orice perturbare a functionarii colegiului.
Programul de lucru al Comisiei pentru 2020 a fost adaptat in mai 2020 pentru a
reflecta schimbarea prioritatilor determinata de criza COVID-19. Aproximativ un sfert
din initiativele de politici planificate initial au fost amanate cu trei pana la sase luni din
cauza pandemiei. in paralel, Comisia a introdus noi initiative ca raspuns in materie de
politici la criza, cum ar fi planul NextGenerationEU (NGEU) (a se vedea caseta 2),
propus odata cu cadrul financiar multianual 2021-2027.
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Caseta 2

Adoptarea politicilor in vremuri de criza: NGEU

Tn mai 2020, Comisia a prezentat o propunere modificatd pentru CFM 2021-2027,
in care se tine seama de circumstantele economice modificate cauzate de
pandemia de COVID-19 (propunerea initiald a Comisiei dateaza din mai 2018). In
corelatie cu aceasta propunere, Comisia a propus un instrument de redresare —
NextGenerationEU (NGEU) —, cu un buget de 750 de miliarde de euro pentru
perioada 2021-2024.

Consiliul European s-a reunit fizic intre 17 si 21 iulie 2020 (pentru prima data

in 2020) si a convenit asupra unei pozitii privind NGEU. Parlamentul a dezbatut
concluziile Consiliului la 23 iulie 2020; vorbitorii au intervenit de la Bruxelles, dar
votul a avut loc de la distanta.

Negocierile dintre Parlament, Consiliu si Comisie, desfasurate fie cu prezenta
fizica, fie de la distanta, au continuat pana la 10 noiembrie 2020. La

16 decembrie 2020, propunerile privind CFM si NGEU au fost adoptate in final
(prin vot in persoana in cadrul Consiliului European si printr-o dezbatere in
persoana, cu vot de la distanta in cadrul Parlamentului).

Activitatea CJUE este influentata de cauzele care ii sunt inaintate spre judecata. in
perioada 16 martie 2020-25 mai 2020, CJUE a suspendat audierile, intrucat accesul
personalului la cladirile sale a fost interzis. Suspendarea sedintelor de judecata nu a
avut ca rezultat suspendarea activitatii judiciare (a se vedea caseta 1). In perioada
suspendarii audierilor, presedintele pronunta hotararile o data pe saptamana in
persoana. Dupa reluarea audierilor, CJUE a instituit un sistem informatic care permitea
participarea de la distanta a partilor care nu se puteau deplasa la Luxemburg. Institutia
nu si-a mai suspendat activitatea judiciara la fata locului dupa 25 mai 2020.

Efectul general al pandemiei de COVID-19 asupra activitatii judiciare a CJUE a fost
mixt, deoarece nivelul acesteia depinde atat de nivelul de activitate al instantelor
nationale care o sesizeaza, cat si de nivelul de activitate al institutiilor, organelor,
oficiilor si agentiilor UE. Tn 2020, numarul cauzelor primite a fost mai mic decat
in 2019; numarul cauzelor pendinte a crescut usor, nu insa si durata medie a judecarii
cauzelor (a se vedea tabelul 4 din anexa I).

Institutiile s-au straduit sa mentina multilingvismul

Conform principiului multilingvismului, toate limbile oficiale ale statelor membre
ale UE sunt limbi oficiale si limbi de lucru ale institutiilor. Pentru a se asigura
respectarea acestui principiu, institutiile recurg la traducatori si la interpreti. Pandemia
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de COVID-19 a cauzat constrangeri specifice pentru interpreti: cabinele de interpretare
nu au putut fi utilizate la capacitate maxima din cauza distantarii fizice si deplasarile
interpretilor independenti nu au fost intotdeauna posibile. Trecerea la reuniuni de la
distantd sau in format hibrid a intdmpinat dificultiti tehnice (a se vedea punctul 32). In
pofida tuturor acestor impedimente, institutiile au implementat solutii pentru a
proteja multilingvismul pe timpul crizei (a se vedea caseta 3).

Caseta 3

Multilingvismul in vremuri de COVID-19

Tncepand cu 23 martie 2020, Parlamentul a oferit servicii de interpretare in toate
limbile UE de la distanta, cu ajutorul unei platforme special concepute pentru
interpretii sdai pentru a se conecta si a oferi interpretare din orice loc. Interpretii
puteau lucra din cabine suplimentare amenajate la sediu sau de la distanta dintr-
un alt sediu al Parlamentului sau din centre infiintate in mai multe orase europene
(Londra, Riga, Viena si Ljubljana). De exemplu, interpretarea pentru sesiunea
plenara de la Strasbourg putea fi asigurata de la distanta de la Bruxelles.

CJUE si-a dezvoltat propriul sistem prin care a putut permite partilor care se
conectau de la distanta sa participe la audieri si sa beneficieze de interpretare in
direct. Tn mai 2020, in cadrul acestui sistem doar pentru o singurd limb3 se putea
asigura interpretare. Incepand din decembrie 2020, interpretarea putea fi
asigurata pentru oricare trei limbi ale UE (la cererea partilor) si pana la cinci limbi
incepand din februarie 2021.

Consiliul s-a axat pe furnizarea de servicii de interpretare in cadrul
videoconferintelor ministeriale informale in toate limbile oficiale ale UE. S-a pus la
dispozitie o conexiune de la distanta pentru fiecare stat membru; interpretii
asigurau interpretarea din cabinele din cladirile Consiliului. Pentru reuniunile
virtuale ale grupurilor de lucru, deciziile privind modalitatile de interpretare au
fost luate de la caz la caz.

Comisia a asigurat servicii de interpretare in cele trei limbi de lucru ale sale
(engleza, franceza si germana) pentru activitatile colegiului comisarilor.
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Institutiile si-au indeplinit obligatia de diligenta fata de personal si si-au
mentinut capacitatea de lucru

Institutiile trebuie sa puna la dispozitia personalului lor conditii de munca care sa
respecte standardele corespunzatoare de sdnatate si siguranta’. Pentru a mentine
continuitatea activitatii fara a trebui sa suspende activitatile neesentiale, institutiile au
trebuit, de asemenea, sa mentina disponibilitatea si performanta personalului la cel
mai inalt nivel posibil.

Institutiile au luat masuri adecvate pentru a proteja sanatatea personalului lor si
pentru a preveni infectiile in incintele lor

IMB este compus din medicii consultanti ai institutiilor. Rolul sau este de a
informa sefii de administratie ai institutiilor cu privire la problemele in materie de
sdndtate. incepand din februarie 2020, IMB a trimis o serie de note, care, la inceput,
detaliau evolutia pandemiei, iar ulterior, in urmatoarele faze ale pandemiei, prezentau
consensul la care ajungeau membrii sai cu privire la diferitele masuri care trebuiau
puse in aplicare pentru a asigura siguranta personalului in incintele institutiilor si
ofereau informatii cu privire la indrumari legate de asistenta psihologica si cu privire la

vaccinari.

Personalului care se intorcea din zone de risc in februarie 2020 i s-a solicitat sa
lucreze de la distanta pentru a limita riscul de infectare si institutiile au recomandat
personalului vulnerabil sa lucreze de la distanta incepand cu a doua saptamana a lunii
martie 2020. Pe parcursul perioadei auditate, IMB a recomandat munca de la distanta
ca modalitate de intrerupere a lanturilor de transmisie a virusului.

Figura 3 prezinta evolutia cifrelor privind prezenta personalului in incinte in
cursul perioadei auditate, pe baza monitorizarii efectuate de fiecare institutie:

pe toatd durata perioadei in care statele membre gazda au mentinut restrictii in
ceea ce priveste deplasarea persoanelor (primavara anului 2020, iarna 2020-
2021), institutiile au urmat exemplul lor si au mentinut la un nivel scazut numarul
de angajati prezenti in incinte, limitandu-I la personalul a carui prezenta era
esentiala;

9 A sevedea articolul 1e din Regulamentul nr. 31 (CEE), 11 (CEEA) al Consiliului de stabilire a
Statutului functionarilor si a regimului aplicabil celorlalti agenti ai Comunitatii Economice
Europene si ai Comunitatii Europene a Energiei Atomice.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
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atunci cand restrictiile nationale au fost eliminate treptat (iunie 2020 si, din nou,
fncepand cu primavara 2021), institutiile au permis unui numar mai mare de
angajati sa lucreze in incinte daca prezenta lor era necesara pentru a sprijini
activitati de baza la fata locului (cum ar fi sesiuni, reuniuni si audieri);

de asemenea, in momentele in care situatia sanitara parea sa se imbunatateasca
(vara si toamna anului 2020), institutiile au Tncurajat personalul care raportase
dificultati cu munca de la distanta sa revina la birou in cladire.
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Figura 3 — Institutiile au ajustat gradul de prezenta in incintele lor in
functie de situatia sanitara

COVID-19 in Belgia si in Luxemburg
Pacienti spitalizati la un milion de locuitori
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*OxCGRT Stringency Index este un indice care masoara gradul de strictete a politicilor de limitare a
raspandirii unui virus si de inchidere a spatiilor publice, ce au ca scop reducerea contactelor
interpersonale. Este prezentat pe o scara de culori, de la verde (fara restrictii) la rosu (masuri de limitare
a deplasarii persoanelor).

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza Our World in Data (numarul de pacienti spitalizati), a
indicatorului Oxford Stringency Index si a informatiilor furnizate de institutiile auditate (monitorizarea a
variat de la o institutie la alta).

Pentru a asigura siguranta personalului care lucra in incinta institutiilor, acestea
au introdus mai multe protocoale (distantare fizica, curatenie, purtare de masca), pe
baza recomandarilor IMB, ale propriilor servicii medicale si ale autoritatilor nationale.
Cazurile de COVID-19 (in randul personalului, al contractantilor si al vizitatorilor) au
fost urmarite de serviciul medical al fiecarei institutii pentru a reduce riscul de infectii
in sediile lor. Parlamentul a pus, de asemenea, la dispozitie teste in cladirile sale.


https://www.bsg.ox.ac.uk/research/research-projects/covid-19-government-response-tracker
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Tncepand cu primévara anului 2021, institutiile si-au incurajat personalul s& se
vaccineze, fie prin amenajarea propriilor centre de vaccinare de comun acord cu
autoritatile locale (la Bruxelles), fie prin informarea membrilor personalului cu privire
la modul in care acestia ar putea fi inclusi in campaniile nationale de vaccinare
(Luxemburg si alte tari). Institutiile au pus Tn aplicare normele instituite de statele
membre gazda privind vaccinarea si accesul la locul de munca. Pe baza unei
recomandari din partea IMB, Parlamentul a mers dincolo de normele nationale si a
introdus cerinta prezentarii unui permis digital privind COVID pentru a putea avea
acces in cladirile sale incepand din noiembrie 2021.

Institutiile au pus la dispozitie sprijin pentru a mentine starea de bine a angajatilor
lor si i-au ajutat sa se adapteze la noile conditii de munca

Tnainte de crizd, num&rul membrilor personalului UE care lucrau de la distanta in
mod regulat era scazut: aceasta posibilitate fusese oferita expertilor lingvisti si
traducatorilor de majoritatea institutiilor din 2009 si fusese extinsa la intregul personal
eligibil in 2016, mai intai in cadrul Parlamentului si al Comisiei. In decembrie 2019,
Comisia a raportat ca aproximativ 25 % din forta sa de munca (8 000 de persoane)
facea uz de posibilitatea de a lucra de la distanta in mod ocazional. Atunci cand
institutiile au introdus munca de la distanta obligatorie, la jumatatea lunii martie 2020,
cea mai mare parte a personalului lor nu utilizase niciodata aceasta posibilitate.

Pentru a se asigura ca personalul continua sa fie performant, institutiile au
organizat diverse cursuri de formare legate de munca de la distanta si de noile
instrumente informatice care fusesera introduse. S-a pus un accent deosebit pe
formarea si sprijinirea cadrelor de conducere de la nivelul ierarhic mediu pentru a-i
ajuta sa 1si gestioneze echipele de la distantd, precum si pe imbunatatirea conditiilor
de munca de la domiciliu (a se vedea anexa ).

Disponibilitatea personalului a crescut in timpul crizei din mai multe motive.
Datele pe care Curtea le-a obtinut de la Consiliu si de la Comisie arata ca personalul a
inregistrat mai multe ore de lucru in 2020/2021 decat in anii precedenti. Toate
institutiile au raportat o scadere a numarului de zile de concediu medical pe termen
scurt luate. S-a inregistrat, de asemenea, in toate institutiile, o scadere a numarului de
lucratori care lucrau cu fractiune de norma (in principal pentru personalul cu o
fractiune de 80 %, 90 % sau 95 %).
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Institutiile auditate au permis personalului sa lucreze de la distanta din afara
locului de repartizare'®, ca masurd exceptionald motivata de circumstante (izolare,
necesitatea de a avea grija de rude). Aceasta posibilitate a fost acordata sub rezerva
indeplinirii anumitor conditii. Tn cazul Parlamentului, optiunea de a lucra din afara
locului de repartizare a fost introdusa pentru a permite angajatilor sa aiba grija de
rudele lor si, prin urmare, a fost insotita de cerinta de a lucra cu fractiune de norma si
de o reducere corespunzatoare a salariului (a se vedea anexa Il). Modul in care
institutiile au monitorizat numarul de angajati care au utilizat aceasta posibilitate a
variat, dar cifrele globale inregistrate au fost totusi scazute: in niciun moment, aceasta
posibilitate nu a fost utilizata de mai mult de 2 % din efectivul de personal al
Parlamentului; 3 % la CJUE; aproximativ 5 % la Comisie (unde era impusa o limita de
10 zile pe an) si 5,8 % la Consiliu (monitorizare efectuata doar in perioada mai-
iunie 2021). Aceasta masura exceptionala a fost eliminata treptat pana la sfarsitul
anului 2021.

Institutiile au accelerat implementarea proiectelor de modernizare
existente, insa digitalizarea serviciilor administrative ramane o
provocare

Pentru a mentine performanta personalului in timpul crizei, institutiile au trebuit
sa se asigure ca majoritatea membrilor personalului dispuneau de instrumentele
adecvate pentru a lucra de la distanta. Institutiile au trebuit sa gaseasca solutii
alternative la reuniunile fizice. Aceste solutii trebuiau sa fie securizate si adecvate,
permitand institutiilor sa isi indeplineasca atat sarcinile de sprijin, cat si activitatile lor
de baza. A fost necesara instituirea unor procese administrative adaptate la munca de
la distanta, crescand astfel recursul la fluxuri de lucru fara hartie.

n pofida nivelurilor inegale de pregitire, institutiile au facut in mod rapid posibila
munca de la distanta in randul personalului

Institutiile extinsesera treptat la intregul personal posibilitatea de a lucra de la
distantd incepand din 2016 (a se vedea punctul 45). Tn paralel, acestea incepusers, de
asemenea, sa puna la dispozitia angajatilor lor echipamente care sa le permita sa
lucreze de la distanta: utilizand fie laptopuri puse la dispozitie de institutie si cu acces
la retele virtuale private (VPN), fie licente pentru infrastructura de desktop virtual

10 A se vedea articolul 20 din Regulamentul nr. 31 (CEE), 11 (CEEA) al Consiliului de stabilire a
Statutului functionarilor si a regimului aplicabil celorlalti agenti ai Comunitatii Economice
Europene si ai Comunitatii Europene a Energiei Atomice.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501&from=EN
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(VDI), pentru a permite personalului sa se conecteze la mediul lor de lucru de pe un

dispozitiv privat.

Tn ianuarie 2020, nivelul la care institutiile dispuneau de echipamente informatice
mobile puse la dispozitia personalului lor diferea de la o institutie la alta. Peste 90 %
din personalul Consiliului si al Comisiei primisera laptopuri puse la dispozitie de
angajator. Ambele institutii dispuneau de suficiente licente VPN (permanente sau de
urgenta) pentru a acoperi intregul personal. De asemenea, ele dispuneau de un numar
limitat de licente VDI.

Parlamentul si CJUE se aflau Tn plin proces de implementare a programelor lor de
mobilitate informatica atunci cdnd a avut loc tranzitia la munca de la distanta. CJUE Tsi
accelerase programul in 2019, cu obiectivul de a-I finaliza pana in primavara
anului 2020. Obiectivul Parlamentului European era de a finaliza distribuirea de
laptopuri catre personal pana la sfarsitul legislaturii 2019-2024. Pana la jumatatea lunii
martie 2020, aproximativ 35 % din personalul Parlamentului si 71 % din personalul
CJUE era deja dotat cu solutii VPN sau VDI, care faceau posibila munca de la distanta.
Toti membrii personalului au avut acces la casutele lor de e-mail profesionale prin
intermediul instrumentelor de webmail.

Parlamentul si CJUE au accelerat procesul de distribuire a laptopurilor. Ambele
institutii au acordat prioritate serviciilor critice, cum ar fi grefele din cadrul CJUE,
pentru distributia de hardware si au marit, de asemenea, numarul de licente VDI
disponibile (pentru personalul care nu dispunea inca de laptopuri oferite de institutie).
Pana in mai 2020, 95 % din membrii personalului lor erau in masura sa lucreze de la
distanta utilizand acces VPN sau o licenta VDI si, pana la sfarsitul lunii iunie 2020, toti
membrii personalului au primit echipamentele de care aveau nevoie.

Toate institutiile au trebuit, de asemenea, sa extinda capacitatea infrastructurii
lor pentru a face fatd numarului de conexiuni. in primele saptdmani in care s-a trecut la
munca de la distanta, personalul a raportat unele probleme legate de calitatea si
stabilitatea conexiunilor, dar acestea au fost solutionate in cea mai mare parte panain
aprilie 2020. Numarul de cereri adresate centrelor de asistenta IT ale institutiilor a
scazut semnificativ incepand din aprilie 2020, pe masura ce personalul s-a familiarizat
cu instrumentele de munca de la distanta si capacitatea in termeni de largime de
banda a crescut.
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Criza a accelerat implementarea instrumentelor de colaborare bazate pe cloud si a
solutiilor specifice de videoconferinta, insa acest lucru a adus cu sine provocari in
materie de protectie a datelor si de securitate

Instrumentele informatice de colaborare permit personalului sa lucreze impreuna
fara a se afla in aceeasi sald. Termenul acopera o gama de instrumente, de la solutii de
videoconferinta la platforme care permit partajarea si editarea documentelor in timp
real. Institutiile utilizau unele dintre aceste instrumente si Tnainte de criza: de exemplu,
Comisia utiliza situri colaborative incepand din 2013. Solutiile pentru videoconferinte
erau o practica obisnuita in randul institutiilor. Ele erau utilizate de obicei din sali
special echipate, in vederea organizarii de reuniuni intre institutiile insele sau intre ele
cu parti interesate externe.

Serviciile cloud sunt in crestere la nivel mondial incepand din 2016/2017. Ele
ofera noi posibilitati de colaborare, deoarece nu sunt limitate de infrastructura fizica.
Din 2019, unele institutii au testat instrumente bazate pe cloud, inclusiv solutii de
videoconferinta cu functionalitati colaborative (partajare si editare de documente). Cu
toate acestea, utilizarea serviciilor de cloud comporta riscuri proprii in ceea ce priveste
securitatea si protectia datelor in comparatie cu infrastructura de la fata locului*®.

Institutiile auditate dispun de evaluari diferite ale riscurilor in materie de
protectie a datelor si de securitate informatica asociate instrumentelor de colaborare
bazate pe cloud, ceea ce le-a determinat sa ia decizii diferite cu privire la
implementarea lor. Hotdrarea Schrems 11*? din iulie 2020 si recomandarea ulterioara a
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (AEPD)** de a nu implementa noi servicii
care implica transfer de date cu caracter personal in afara UE au adaugat un alt nivel
de constrangeri cu privire la tipul de instrumente de colaborare pe care institutiile le
puteau utiliza. Institutiile care recurgeau la servicii de cloud si la instrumente de

1 Raportul special nr. 05/2022 al Curtii de Conturi Europene: ,Securitatea cibernetici a

institutiilor, organelor si agentiilor UE”.

12 Cauza C-311/18 — Facebook Ireland si Schrems, 16.7.2020, care a declarat nevalida Decizia

privind Scutul de confidentialitate UE-SUA privind transferul si prelucrarea datelor cu
caracter personal.

13 A se vedea orientérile strategice ale AEPD pentru institutiile UE din octombrie 2020: ,,AEPD

incurajeaza ferm institutiile, organele, oficiile si agentiile UE sa se asigure ca orice
operatiune noua de prelucrare sau orice contract nou incheiat cu orice furnizor de servicii
nu implica transferuri de date cu caracter personal catre Statele Unite.”


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR22_05/SR_cybersecurity-EU-institutions_RO.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=228677&text=&dir=&doclang=RO&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=2138006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=RO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=RO
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
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videoconferinta domiciliate in SUA au trebuit sa isi revizuiasca contractele cu furnizorii
lor pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor (a se vedea caseta 4).

Caseta 4

Implementarea solutiilor de videoconferinta interne si
interinstitutionale

Comisia a continuat sa implementeze, conform planificarii, pentru intregul sau
personal, instrumentele de colaborare bazate pe cloud pe care le demarase in
faza-pilot, dar a negociat cu furnizorul sau pentru a se asigura ca transferul de
date are loc in conformitate cu hotararea Schrems Il. Comisia a adaugat, in plus,
propriile niveluri suplimentare de securitate.

Consiliul nu a procedat la implementarea integrala a unui instrument de
videoconferinta intern, ci |-a pastrat, in schimb, sub forma de proiect-pilot, in
asteptarea unei evaluari de impact si a gestionarii riscurilor privind informatiile.

Parlamentul nu a procedat la implementarea integrala a acestor instrumente, ci le-
a pastrat, in schimb, sub forma de proiecte-pilot, in asteptarea rezultatelor unei
examinari din partea AEPD.

CJUE a decis sa nu avanseze prin implementarea in continuare a niciunui

instrument de colaborare bazat pe cloud, mentinand software-ul initial pentru
videoconferinte. De asemenea, CJUE a revizuit contractul incheiat cu furnizorul
acestui software pentru a se asigura de conformitatea cu hotararea respectiva.

Prin urmare, institutiile utilizeaza doua tipuri diferite de instrumente de
videoconferinta, fie in cloud, fie la fata locului, pentru activitatile lor de sprijin de zi
cu zi. Aceste doua tipuri sunt interoperabile, asigurand faptul ca institutiile pot
totusi interactiona unele cu altele.

Institutiile au implementat, de asemenea, solutii specifice de videoconferinta
pentru a permite desfasurarea de la distanta a activitatilor de baza, cum ar fi
dezbaterile parlamentare, reuniunile Consiliului, reuniunile colegiului comisarilor si
audierile judiciare. Masurile de limitare a deplasarii persoanelor au accelerat punerea
in aplicare a proiectelor de videoconferinta pentru activitatile de baza din cadrul
institutiilor.

Ca parte a portofoliului sau de proiecte informatice pentru perioada 2019-2021,
Parlamentul era in curs de a analiza modalitatile de organizare a conferintelor integral
de la distanta, atat pentru vorbitori, cat si pentru participanti, cu toate facilitatile unei
conferinte in persoand, cum ar fi interpretarea si discutiile interactive. In martie 2020,
Parlamentul era in curs de a selecta un furnizor pentru acest proiect atunci cand a fost
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luata decizia de a trece la munca de la distanta si a trebuit sa se faca o alegere rapida a
instrumentului.

Parlamentul a fost deja in masura sa le ofere deputatilor infrastructura necesara
pentru organizarea de reuniuni ale comisiilor si de sesiuni plenare de la distanta, cu
interpretare simultana, la o saptamana dupa inceputul perioadei de restrictii privind
deplasarea persoanelor in Belgia (a se vedea caseta 3). Parlamentul a depus eforturi
pentru a adapta instrumentul ales si functionalitatile acestuia la nevoile institutiei.
Dupa reluarea, in iunie 2021, a sesiunilor plenare de la Strasbourg, instrumentul a
permis institutiei sa reduca numarul de membri ai personalului care se deplasau in
acest oras, deoarece serviciile de interpretare puteau fi furnizate de oriunde.
Infrastructura din spatele instrumentului utilizat de Parlament este bazata in intregime
pe cloud.

Consiliul a optat pentru un software diferit, alegand un instrument care putea fi
utilizat atat prin intermediul serviciilor de cloud, cat si prin intermediul unui server la
fata locului, permitand controlul deplin al conexiunilor pentru reuniunile ministrilor. in
ianuarie 2021, Consiliul a adoptat un plan privind instituirea unei platforme de
videoconferinta pentru discutii care vizau informatii sensibile sau clasificate pana la
nivelul SECRET UE, deoarece software-ul existent putea fi utilizat numai pentru
informatii neclasificate si nesensibile. Chestiunile clasificate si sensibile trebuie tratate
la fata locului.

Atat Parlamentul, cat si Consiliul au ales societati domiciliate in Europa (UE sau
AELS), care isi desfasoara activitatea in temeiul regulamentelor UE privind protectia
datelor, pentru serviciile de videoconferinta care permit organizarea de dezbateri
parlamentare si de reuniuni ale Consiliului. CJUE nu a utilizat servicii bazate pe cloud (a
se vedea caseta 4). in schimb, aceasta si-a dezvoltat propria solutie de videoconferinta
pentru audieri, pe baza software-ului deja existent (a se vedea caseta 3).

Tn pofida imbunaitatirilor, digitalizarea proceselor administrative rimane ,,un santier
in curs”

Pentru a se asigura ca sarcinile de sprijin, in special in ceea ce priveste serviciile
financiare si resursele umane, puteau fi indeplinite in continuare fara intrerupere si
fara intarzieri, institutiile au trebuit s3 isi digitalizeze fluxurile de lucru. inainte de criza
provocata de pandemia de COVID-19, nivelul de digitalizare a proceselor
administrative varia de la o institutie la alta: erau utilizate instrumente precum
facturile electronice si semnaturile digitale, precum si fluxuri de lucru fara hartie, dar in

grade diferite.
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Procedurile electronice de achizitii publice (achizitiile publice electronice) sunt
posibile din 2009 prin intermediul platformei e-PRIOR. Aceasta din urma permite, de
asemenea, furnizorilor sa emita clientilor lor facturi in format electronic. Facturile
electronice promoveaza fluxurile de lucru financiare digitale, dat fiind ca sunt
prelucrate automat. Totusi, nu toti furnizorii utilizeaza acest serviciu, iar institutiile nu
fi incurajeaza in mod proactiv, ceea ce inseamna ca facturarea electronica nu este
generalizata in toate institutiile.

Facturile electronice au reprezentat 57 % din totalitatea facturilor primite de
Consiliu Tn 2019. La CJUE, proportia facturilor electronice a fost de 60 % in 2019.
Perturbarea cauzata de restrictiile instituite pentru a limita raspandirea COVID-19 a
afectat si furnizorii institutiilor, ceea ce i-a determinat pe unii sa treaca la facturi
electronice. Consiliul si CJUE au indicat o crestere neta a numarului de facturi
electronice primite, ajungand la 74 % din totalul facturilor din ambele institutii in 2020.
Parlamentul si Comisia nu au monitorizat proportia facturilor electronice pe care le
primeau. Parlamentul si-a adaptat normele privind gestionarea facturilor pentru a
accepta, de asemenea, facturile in format electronic, chiar daca acestea nu erau
trimise prin e-PRIOR.

Actualul cadru juridic pentru semnaturile electronice dateaza din 20144,
Utilizarea in mod mai intens a semnaturilor electronice in institutiile UE este corelata
cu o crestere a utilizarii gestionarii electronice a documentelor, inclusiv in ceea ce
priveste dosarele personalului.

Tnainte de criza, semnéturile electronice erau utilizate in toate institutiile, cu
exceptia CJUE, cu niveluri diferite de certificare, in functie de necesitati. Introducerea
muncii de la distanta la scara larga si necesitatea de a crea fluxuri de lucru fara suport
hartie au incurajat utilizarea acestui tip de semnaturi. Gradul lor de utilizare era insa
inegal de la o institutie la alta. De exemplu, Consiliul accepta semnaturile electronice
de la furnizorii sdi si 1si semneaza comenzile de achizitie in mod manual. Comisia
incepuse sa implementeze, pentru semnarea contractelor, semnaturi electronice
calificate si a accelerat acest demers in timpul crizei. intrucat CJUE nu utilizase anterior
semnaturi electronice, aceasta a utilizat initial e-mailul pentru a valida deciziile in
materie de resurse umane in timpul crizei. Ulterior, CJUE a semnat un acord cu Comisia
privind utilizarea instrumentului EU Sign (un serviciu gestionat de Comisie pentru
semnaturile electronice), care 1i permitea sa dispuna de o semnatura electronica

14 Regulamentul (UE) nr. 910/2014 privind identificarea electronic3 si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice pe piata interna.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=RO
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910&from=RO
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calificata pana la sfarsitul anului 2021. La momentul auditului, semnaturile electronice
calificate erau in curs de a fi introduse treptat la Parlament si la Consiliu.

Evaluarea se afla intr-un stadiu mai avansat pentru activitatile de baza
decat pentru sarcinile de sprijin

Organizatiile reziliente sunt cele care au capacitatea de a invata dintr-o criza si de
a o depasi mai puternice’®. Tn acest sens, este necesar si se traga invitaminte din
toate aspectele raspunsului la o criza. De asemenea, este necesar ca organizatia sa
identifice bunele practici puse in aplicare in timpul crizei care vor fi relevante si dupa
incheierea crizei.

Institutiile au inceput devreme exercitiul de desprindere a invatamintelor

Dupa ridicarea restrictiilor din primdvara anului 2020, institutiile auditate au
lansat exercitii de desprindere a invatamintelor din raspunsul lor la criza provocata de
pandemia de COVID-19. Aceste exercitii timpurii s-au axat pe gestionarea crizei si pe
modul in care au fost puse in aplicare planurile institutiilor de asigurare a continuitatii
activitatii.

Niciunul dintre aceste exercitii nu a identificat deficiente majore in modul in care
institutiile au gestionat criza si au raspuns la aceasta. Invitdmintele desprinse in urma
pandemiei de COVID-19 au fost incluse in exercitiile de evaluare a riscurilor din 2021
ale institutiilor, care au acoperit riscul de nedisponibilitate a personalului din cauza
pandemiilor intr-un mod mai explicit decat in astfel de exercitii anterioare. Institutiile
au prezentat munca de la distanta ca o masura de atenuare pentru a reduce acest risc.

Tncepand din mai 2020, institutiile au efectuat sondaje in randul personalului
pentru a colecta feedback cu privire la diferite aspecte ale raspunsurilor lor la criza
(comunicare, masurile sanitare puse in aplicare) si cu privire la dorintele si asteptarile
personalului lor in ceea ce priveste organizarea viitoare a muncii, in special in ceea ce
priveste munca de la distantd, odata ce devenea posibila intoarcerea la sediu. Pe

5 GUID 5330 - Guidance on Auditing Disaster Management.


https://www.issai.org/wp-content/uploads/2020/12/GUID-5330-English.pdf
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masura ce situatia a evoluat, institutiile au desfasurat sondaje suplimentare si
consultari in randul cadrelor de conducere.

Pentru activitatile lor de baza, institutiile considera ca interactiunile fizice sunt mai
propice

Institutiile auditate au introdus noi modalitati de desfdsurare a activitatilor lor de
baza (a se vedea punctele 58-62), bazandu-se mai mult pe utilizarea videoconferintelor
si a noilor instrumente de colaborare. incepand din mai 2020, comisarii au revenit la
un format fizic pentru reuniunile lor saptamanale, considerandu-l mai adecvat pentru
discutii de natura politica. La inceputul anului 2022, Parlamentul, Consiliul si CJUE inca
reflectau asupra masurii in care noile modalitati de lucru urmau sa fie mentinute dupa
pandemie, dar luasera deja unele decizii, pe baza unei evaluari a eficientei acestor noi
modalitati de lucru pentru activitatile de baza ale institutiilor respective.

in 2021, Presedintele Parlamentului a lansat un amplu proces de reflectie,
intitulat ,Regandirea democratiei parlamentare”, asupra realitatii post-COVID-19 in
cadrul acestei institutii. Votarea de la distanta in conditii normale, atunci cand
Parlamentul se poate intruni, dar unii deputati in Parlamentul European sunt in
imposibilitatea de a participa, facea inca obiectul dezbaterilor la momentul incheierii
acestui audit, la recomandarile grupurilor de reflectie ale deputatilor in Parlamentul
European implicate in acest proces. Concluziile acestor grupuri de reflectie arata ca
deputatii considera ca dezbaterea parlamentara era de o calitate mai buna atunci cand
se desfasura in persoana.

in paralel, administratia Parlamentului a semnat un nou acord cu interpretii
freelancer pentru a le permite sa lucreze de acasa si din centrele din statele membre,
ceea ce a imbunatatit disponibilitatea interpretilor pentru anumite limbi. Administratia
este Tn curs de a examina daca sa continue interpretarea de la distanta pentru sesiunea
plenara de la Strasbourg, ceea ce ar duce la reducerea numarului de membri ai
personalului care se deplaseaza in acest oras.

La randul sau, Consiliul a ajuns la concluzia ca reuniunile cu prezenta fizica ale
ministrilor sunt mai eficiente decat cele virtuale. Dupa cum se arata in tabelul 2 din
anexa |, majoritatea reuniunilor (56 %) au avut loc cu prezenta fizica in 2020, in pofida
restrictiilor Tn vigoare. Pentru reuniunile la nivel Tnalt, cum ar fi cele ale Consiliului
European (ale sefilor de stat sau de guvern ai statelor membre ale UE), formatul fizic
este considerat mai eficient de catre toate partile implicate. Aceasta preferinta pentru
reuniunile fizice este confirmata de faptul ca normele care faciliteaza utilizarea
procedurilor scrise au fost concepute ca o derogare temporara si nu ca modificari
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permanente. Odata ce derogarea inceteaza sa mai fie valabild, procedura scrisa va
reveni la utilizarea sa Tn conditiile stabilite in regulamentul de procedura. Cu toate
acestea, Consiliul intentioneaza sa mentina posibilitatea unor reuniuni informale de la
distanta — si Tn cazul discutiilor sensibile sau clasificate (a se vedea punctul 61) —
inclusiv reuniuni informale ale ministrilor sau ale grupurilor de lucru, in completarea
reuniunilor fizice, deoarece ele permit o consultare urgenta si un schimb urgent de
informatii.

CJUE considera, de asemenea, ca, desi participarea de la distanta poate fi util3, ea
nu este un echivalent perfect al unei audieri cu prezenta fizica si ar trebui pastrata ca o
posibilitate numai atunci cand o parte este impiedicata sa participe in persoana la
audiere.

Munca de la distanta este utilizata pe scara mai larga in institutii, dar masura in care
aceasta este adecvata intr-un mediu post-criza face inca obiectul evaluarii

Munca de la distanta si instrumentele informatice utilizate in sprijinul noilor
modalitdti de lucru au fost introduse inainte de izbucnirea pandemiei de COVID-19. in
vederea pregatirii pentru mediul post-COVID-19, institutiile au extins utilizarea muncii
de la distanta, insa eficienta si caracterul adecvat al acesteia intr-un mediu neafectat
de criza erau inca in curs de evaluare la momentul auditului, deoarece criza nu se
incheiase inca.

CJUE a efectuat, Tn mai 2021, un sondaj prin care a solicitat personalului si
cadrelor de conducere sa evalueze care ar fi modalitatile de lucru cele mai potrivite
pentru sarcinile lor. Rezultatele indicau ca mai putin de jumatate din personal (40 %)
considerau ca lucrau mai eficient de la distanta decat la fata locului pentru sarcinile de
redactare si ca 37 % nu au raportat nicio diferenta. Pentru sarcinile care necesitau
interactiunea cu colegii sau pentru cursurile de formare, doar cativa respondenti au
indicat ca preferau sa le indeplineasca de acasa. Parlamentul si Comisia nu au efectuat
niciun astfel de sondaj anterior revizuirii normelor lor privind munca de la distanta.
Parlamentul se afla inca in proces de evaluare a eficientei regimului extins de munca
de la distanta la momentul auditului, in timp ce Comisia era in curs de finalizare a
noului sau set de norme (a se vedea caseta 5). Normele privind munca de la distanta
ale Consiliului tocmai fusesera adoptate la momentul raspandirii pandemiei de COVID-
19 si institutia nu a considerat ca era nevoie sa fie revizuite. Niciuna dintre institutiile
auditate nu oferea personalului sdau posibilitatea de a munci de la distanta cu norma
intreaga (a se vedea anexa lll).
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Caseta 5

Extinderea muncii de la distanta in institutii

Tn septembrie 2021, Parlamentul a introdus norme noi care permiteau
personalului sa lucreze de la distanta pentru una, doua sau trei zile pe saptamana.
La momentul incheierii auditului, perioada in care munca de la distanta pentru mai
mult de o zi pe saptamana putea fi aprobata a fost limitata la sase luni in unele
servicii, ceea ce reflecta necesitatea de a se evalua eficienta acestor modalitati de
lucru in alte circumstante decat cele asociate COVID-19.

Normele privind munca de la distanta ale Consiliului au fost testate doar pentru o
perioada scurta in conditii normale. Aceste norme permiteau personalului sa
lucreze de la distanta pana la 80 % din timpul de lucru si, la incheierea auditului,
nu exista niciun plan imediat de ajustare a acestora.

in final, Comisia intentioneazd sa ofere personalului sju posibilitatea de a lucra de
la distanta Tn proportie de 60 % din timpul de lucru.

in concordanta cu rezultatele sondajului realizat, CJUE a optat, in

septembrie 2021, pentru o abordare bazata pe sarcini in ceea ce priveste munca
de la distanta, lasand in sarcina managerilor aplicarea sa efectiva, in functie de
nevoile acestora si de sarcinile care trebuie indeplinite de personal.

Munca de la distanta din afara locului de repartizare, care fusese permisa sau
extinsa ca parte a masurilor privind obligatia de diligenta (a se vedea punctul 39), urma
sa fie in continuare posibild, intr-o forma limitatd, conform normelor post-COVID-19
din unele institutii (a se vedea anexa Ill). Desi aceasta masura vine, in principal, ca
raspuns la cererea personalului, institutiile nu au evaluat eficienta continuarii sale.

Impactul noilor modalitati de lucru asupra bugetului si a mediului nu
este evaluat in mod consecvent in cadrul institutiilor

Tn ultimii ani, institutiile UE au incercat s& isi restranga cheltuielile administrative
si sa faca economii prin introducerea unor modalitdti de lucru mai eficiente'®. Pe 1anga
munca de la distanta si mobilitatea informatica, planurile anterioare pandemiei de
COVID-19 privind noile modalitati de lucru vizau o noua structura a spatiilor de birouri,
introducerea unor spatii colaborative si reducerea numarului de birouri individuale.

16 Raportul special nr. 15/2019 al Curtii de Conturi Europene: ,,Punerea in aplicare, in cadrul
Comisiei, a pachetului de reforme din 2014 privind personalul”.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR19_15/SR_Staff_reform_RO.pdf
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Toate acestea ofera oportunitati in plus de a realiza economii, precum si de a reduce
amprenta de carbon a institutiilor.

Modificarile aduse modalitatilor de lucru in timpul crizei provocate de pandemia
de COVID-19 au avut un impact mixt asupra cheltuielilor administrative ale institutiilor
(a se vedea figura 4).

Cheltuielile legate de deplasari au scazut semnificativ.

Cheltuielile cu tehnologia informatiei au crescut din cauza investitiilor
suplimentare necesare pentru a sustine munca de la distanta. Amploarea cresterii
a fost in functie de investitia necesara in fiecare institutie (in principal
echipamente sau dezvoltarea de noi solutii pentru videoconferinte).

Cheltuielile cu clddirile au fost mai mici in cazul anumitor elemente (securitate,
utilitati), deoarece cladirile erau in general goale, insa mai ridicate sub alte
aspecte (curatenie) din cauza protocoalelor COVID-19. Lucrarile de constructii (de
la Parlament si de la Comisie) au continuat, dar Tn unele cazuri acestea au implicat
o reproiectare din cauza impactului preconizat al noilor modalitati de lucru. Unele
institutii au utilizat sume ramase de la linii bugetare subutilizate pentru a
achizitiona cladirile pe care le utilizau (Parlamentul) sau pentru a efectua
rambursari in avans in contul unor imprumuturi (CJUE).
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Figura 4 — Impactul pandemiei de COVID-19 asupra cheltuielilor cu
cladirile, cu tehnologia informatiei si cu deplasarile, in institutii (in
milioane de euro)

2019

Cheltuieli mai mari
2020 Cheltuieli reduse

Consiliul Curtea de Justitie Parlamentul Comisia
(in milioane de euro) UE aUE European Europeana
Deplasari - -
11 04 07 16,5'@

IT 55,1‘ 208\@) 204,1

T 239,2 T
Cladiri 54,1 ‘— 76,6‘ 287,3 ‘ 518,1 ‘—

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza executiei bugetare din 2020 prezentate in bugetul UE
pentru 2022. Cheltuielile de deplasare acopera atat personalul institutiilor, cat si membrii acestora.
Achizitiile imobiliare efectuate de Parlament in 2021 din creditele reportate din 2020 nu sunt incluse.

Institutiile auditate au raportat cu privire la economiile realizate ca o consecinta a
crizei provocate de pandemia de COVID-19 in rapoartele lor anuale de activitate
pe 2020. Cu toate acestea, intrucat economiile se refera in principal la cladiri si la
deplasari, care reprezinta impreuna aproximativ 10 % din rubrica de cheltuieli
administrative din bugetul UE, impactul rezultat asupra costurilor administrative a fost
limitat. Institutiile nu au prezentat inca propuneri privind modul in care aceste
economii ar putea fi transformate in economii permanente odata cu extinderea noilor
modalitati de lucru.

Extinderea reuniunilor de la distanta aduce cu sine economii potentiale in ceea ce
priveste cheltuielile de deplasare

Parlamentul intentioneaza sa utilizeze in continuare interpretarea de la distanta,
ceea ce va reduce necesitatea deplasarii interpretilor (a se vedea punctul 74).
Economiile potentiale care ar putea rezulta din aplicarea acestei decizii nu au fost
evaluate de Parlament, iar in bugetul sau pe 2022, institutia nu a planificat o reducere
semnificativa a cheltuielilor de deplasare in comparatie cu bugetul pe 2020 stabilit
inainte de COVID-19. Pe langa interpreti, progresele inregistrate in ceea ce priveste
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videoconferintele ar putea permite, de asemenea, institutiei sa reduca numarul
personalului de sprijin care se deplaseaza la Strasbourg pentru sesiunea plenara,
deschizand posibilitatea unor economii suplimentare. Cea mai recenta analiza a
costurilor legate de deplasarea in vederea sesiunilor plenare dateaza din 2013. La
momentul respectiv, misiunile interpretilor la Strasbourg costau 3,1 milioane de euro
pe an (12 % din totalul cheltuielilor de deplasare la Strasbourg), in timp ce misiunile
altor membri ai personalului costau 12,3 milioane de euro pe an'’.

Deplasarile nu reprezinta o cheltuiala semnificativa pentru Consiliu si sunt legate
mai mult de activitatea sa de baza de natura politica decat de sarcinile de sprijin.
Institutia intentioneaza sa mentina reuniunile informale de la distanta ca parte a
modului sdu normal de lucru (a se vedea punctul 75). Noile modalitati de lucru sunt
estimate sa aiba un anumit impact asupra cheltuielilor de deplasare ale institutiei, insa
nu s-a evaluat inca in ce madsura.

Comisia, in conformitate cu strategia sa de ,,inverzire”, intentioneaza sa valorifice
noile modalitati de lucru si Tncurajeaza personalul sau sa calatoreasca numai atunci
cand situatia nu se preteazd reuniunilor de la distantd. In termeni bugetari, bugetul
total alocat misiunilor (ale personalului si ale comisarilor) pentru 2022 a fost redus cu
22 % fat3 de 2019.

Cheltuielile de deplasare ale CJUE sunt foarte scazute. Cu toate acestea, institutia
planifica o reducere de 17 % in 2022 fata de 2019.

Cu exceptia Comisiei, institutiile nu au luat nicio decizie cu privire la modificari
semnificative ale strategiilor lor imobiliare

Structura de proprietate asupra cladirilor institutiilor variaza in functie de
institutie si de localizare'®. Dat fiind ca unele institutii detin in proprietate cladirile lor
si altele le inchiriaza, ele nu se confrunta cu aceleasi constrangeri financiare si nu
beneficiaza de aceleasi stimulente atunci cand este vorba sa reduca spatiile de birouri
pentru a obtine economii. Munca de la distanta are un impact asupra ratei medii de
ocupare a cladirilor. Recurgerea in mod mai intens la munca de la distanta dupa

17" Analiza economiilor care ar putea fi obtinute la bugetul UE in cazul in care Parlamentul
European si-ar centraliza activitatile.

18 Raportul special nr. 34/2018 al Curtii de Conturi Europene: ,,Spatiul de birouri in institutiile
UE”.


https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Other%20publications/PL1407_LETTER/PL1407_LETTER_RO.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_34/SR_EU_OFFICES_RO.pdf
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perioada pandemiei ar putea duce la diminuarea intr-o masura si mai mare a
suprafetei medii de birouri ocupate in institutii.

Parlamentul detine in proprietate majoritatea cladirilor sale. Acesta a adoptat
actuala sa strategie imobiliara in 2018. Institutia nu a luat o decizie cu privire la
reducerea spatiului sau de birouri din Bruxelles, ci, ca parte a politicii sale de
consolidare a proprietatii asupra cladirilor sale, a achizitionat (in contul a 74,9 milioane
de euro) o cladire pe care o inchiria anterior Tn apropierea sediului sau central,
utilizand fonduri ramase din bugetul pe 2020. La Luxemburg, planurile de constructie a
cladirii KAD Il au fost modificate din nou, partial pentru a tine seama de schimbarile
intervenite n practicile de lucru. Parlamentul a decis sa nu continue unele parti ale
proiectului, ale caror costuri erau estimate de institutie la 18,6 milioane de euro (4 %
din costul total).

Consiliul este proprietar asupra tuturor spatiilor sale de birouri. La momentul
auditului Curtii, Consiliul reflecta asupra unei noi strategii imobiliare.

Structura de proprietate asupra birourilor Comisiei este mai diversificata fata de
cea a celorlalte institutii, cladirile sale fiind fie detinute in proprietate, fie inchiriate sau
facand obiectul unor contracte de locatiune pe termen lung. Comisia este, totodata,
institutia cu cel mai mare portofoliu imobiliar si, ca atare, dispune de mai multe
oportunitati pentru a face economii. Noile modalitati de lucru la Comisie dateaza de
dinaintea crizei provocate de pandemia de COVID-19 si institutia a decis sa dezvolte in
continuare acest concept drept consecinta a crizei. Strategia imobiliara a Comisiei
pentru perioada 2022-2030 pentru Bruxelles prevede o reducere cu 25 % pana in 2030
a suprafetei ocupate aferente cladirilor de birouri si cu o treime a cheltuielilor
(73,1 milioane de euro in total intre 2021 si 2030). Aceste planuri se sprijina pe ipoteza
ca minimum 20 % din personal va lucra de la distanta si ca spatiile comune amenajate
in functie de activitati vor inlocui treptat birourile individuale. Pana in prezent, nu s-a
luat nicio decizie cu privire la o reducere majora a spatiilor de birouri aferente sediului
Comisiei de la Luxemburg, insa strategia locala privind cladirile prevede spatii de
birouri amenajate in functie de activitati.

Politica urmata de CJUE este de a achizitiona cladirile pe care le utilizeaza.
Normele privind munca de la distanta adoptate in iulie 2021 vor permite o utilizare a
acesteia pe o scara si mai larga decat inainte, insa, la momentul auditului, institutia nu
planifica sa isi revizuiasca strategia imobiliara pe termen scurt, preferand sa astepte
cativa ani pentru a evalua nevoile generate de noile modalitati de lucru.
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Oportunitatile in ceea ce priveste impactul asupra mediului nu au fost identificate in
mod clar

Modificarile aduse deplasarilor si structurii de organizare a cladirilor, precum si
extinderea muncii de la distanta ofera institutiilor auditate posibilitatea de a-si reduce
impactul asupra mediului. Toate institutiile sunt constiente de aceasta oportunitate,
dar modul in care aceasta a fost reflectata in strategiile lor de mediu a evoluat intr-un
ritm diferit.

La sfarsitul anului 2019, Parlamentul a adoptat o serie de indicatori de mediu
pentru monitorizarea performantei sale in acest domeniu. In evaluarea intermediaré
ulterioara (decembrie 2020), a fost prezentat impactul noilor modalitati de lucru
introduse in cursul pandemiei, alaturi de diferite scenarii privind modul in care
institutia le-ar putea utiliza Tn avantajul sau, in special pentru a reduce emisiile sale
legate de transport. Obiectivul primordial al strategiei de ,inverzire” elaborate de
Comisie consta in realizarea neutralitatii climatice pana in 2030 prin reducerea
spatiului sau de birouri, prin utilizarea de cladiri cu consum redus de energie, prin
imbunatatirea eficientei energetice (imbunatatiri tehnice si schimbari
comportamentale) si prin reducerea emisiilor generate de deplasari. Pentru a pune in
aplicare acest ultim punct, Comisia a introdus un calculator al emisiilor pe platforma pe
care o utilizeaza pentru gestionarea calatoriilor in scop profesional.



41

Concluzii si recomandari

Curtea concluzioneaza ca institutiile UE si-au demonstrat rezilienta in fata
pandemiei de COVID-19. Raspunsul lor a fost rapid si flexibil si a beneficiat de investitii
care fusesera realizate anterior in digitalizare. Ele nu au evaluat insa deocamdata pe
deplin masura in care este probabil ca noile modalitati de lucru introduse ca raspuns la
pandemia de COVID-19 sa fie eficiente sau sa genereze economii in mediul post-criza.

Curtea a constatat ca planurile de asigurare a continuitatii activitatii ale
institutiilor, existente deja inainte de declansarea crizei provocate de pandemia de
COVID-19, urmau standarde consacrate. Cu toate acestea, ele fusesera concepute
pentru a face fata evenimentelor cu impact puternic pe termen scurt, si nu
perturbarilor pe termen lung, cum ar fi cele cauzate de pandemia de COVID-19
(punctele 14-19).

Criza provocata de pandemia de COVID-19 nu a urmat modelul perturbarilor
prevazute in planurile de continuitate a activitatii ale institutiilor. Acestea au pastrat
partile din planurile lor de continuitate a activitatii care erau relevante si le-au adaptat
la particularitatile COVID-19 pentru a-si organiza raspunsul intr-o perioada scurta de
timp. Nu a existat un forum definit in planurile de continuitate a activitatii ale
institutiilor Tn cadrul caruia acestea sa se poata consulta rapid cu privire la deciziile pe
care le luau pentru a raspunde crizei. Pentru a asigura o anumita coerenta a masurilor
pe care le puneau in aplicare, institutiile s-au bazat pe structurile deja existente pentru
a face schimb de informatii si au reusit sa limiteze astfel divergentele dintre
raspunsurile lor. Statutul lor autonom, rolurile lor diferite si diversele norme nationale
pe care trebuiau sa le ia in considerare au limitat capacitatea lor de a avea un raspuns
identic (punctele 20-27).

Institutiile ar trebui sa invete din experienta raspunsului lor la criza provocata de
pandemia de COVID-19 si sa includa in planurile lor de asigurare a continuitatii
activitatii masuri legate de perturbarile pe termen lung. Modalitatile de cooperare
interinstitutionald in cazul evenimentelor care afecteaza toate institutiile ar trebui, de
asemenea, sa faca parte din planurile de continuitate a activitatii.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: primul trimestru din 2023.
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Curtea a constatat ca raspunsul flexibil al institutiilor la criza le-a permis sa reduca
la minimum perturbarile. Acestea si-au adaptat regulamentul de procedura atunci
cand a fost necesar, au dat dovada de flexibilitate in adaptarea modalitatilor de lucru
pentru a-si putea desfasura activitatile de baza si au continuat sa isi indeplineasca
rolurile atribuite Tn temeiul tratatelor. Ele au reusit sa adopte initiative importante in
materie de politici, precum si cadrul financiar multianual pentru perioada 2021-2027,
si au continuat sa emita hotarari la un nivel similar celui din anii anteriori pandemiei de
COVID-19 (punctele 28-38).

Institutiile au luat masuri pentru a proteja sanatatea personalului lor si pentru a
mentine continuitatea activitatii. Ele au urmat recomandarile sanitare oferite de
consiliul medical interinstitutional si s-au conformat minimului impus de legislatia
nationald a tarilor-gazda, uneori chiar mergand dincolo de acesta. Masurile introduse
pentru a veni in sprijinul personalului (echipamente, formare, masuri sociale) au fost
eficace Tn mentinerea performantei acestuia in timpul crizei (punctele 39-48).

La momentul declansarii crizei, institutiile dispuneau, in grade diferite, de
echipamentele necesare pentru a permite personalului lor sa lucreze de la distanta,
insa fiecare a reusit sa isi doteze Tntregul personal cu solutii pentru munca de la
distanta in decurs de sase sdptamani (punctele 49-54). Institutiile au exploatat in mod
optim instrumentele de colaborare. Nevoile specifice, precum si aspectele legate de
protectia datelor, de securitate si de confidentialitate au determinat institutiile sa
implementeze aceste instrumente in ritm diferit si sa aleaga furnizori diferiti
(punctele 55-62). Modalitatile de lucru instituite in timpul crizei provocate de
pandemia de COVID-19 au impus tot mai mult necesitatea unor fluxuri de lucru fara
hartie in institutiile UE. Digitalizarea fluxurilor de lucru a progresat, insa punerea sa in
aplicare, impreuna cu solutii precum facturarea electronica si semnatura electronica
calificatd, a fost inegald de la o institutie la alta. In pofida imbuné&tatirilor obtinute,
serviciile administrative nu au fost inca pe deplin digitalizate. in special in ceea ce
priveste facturile electronice, nu toate institutiile monitorizeaza sau incurajeaza
utilizarea acestora la nivel intern (punctele 63-67).
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Institutiile ar trebui sa invete din experienta raspunsului lor la criza provocata de
pandemia de COVID-19 si sa continue digitalizarea serviciilor lor administrative prin:

(a) accelerarea introducerii unor fluxuri de lucru fara hartie si extinderea utilizarii
semnaturii electronice, inclusiv a semnaturilor electronice calificate;

(b) monitorizarea si extinderea utilizarii facturilor electronice.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: al patrulea trimestru din 2023.

Institutiile au Tnceput exercitiile de desprindere de invataminte timpuriu la
inceputul crizei si au continuat sa reflecteze asupra mediului post-COVID-19 pe tot
parcursul crizei (punctele 68-71). Curtea a constatat ca toate institutiile auditate care
introdusesera modalitati de munca de la distanta pentru desfasurarea activitatilor lor
de baza au ajuns la o concluzie similara: reuniunile de la distanta reprezinta o solutie
de rezerva in perioadele cu perturbari sau in situatii de urgenta si pot fi utile in
anumite scopuri precum consultari urgente si schimburi urgente de informatii, dar nu
pot inlocui pe termen lung reuniunile in persoana pentru activitatile de baza
(punctele 72-76). Institutiile au sporit posibilitatile de munca de la distanta in cadrul
normelor pe care le-au elaborat pentru mediul lor post-COVID-19. Desi nivelul ridicat
de munca de la distanta si-a dovedit utilitatea intr-o situatie de criza, eficienta sa in
comparatie cu modalitatile de lucru anterioare pandemiei de COVID-19 nu a fost
intotdeauna evaluata din perspectiva altor circumstante decat cele din timpul unei
crize (punctele 77-79).

Criza provocata de pandemia de COVID-19 a avut un impact financiar limitat pe
termen scurt asupra institutiilor, deoarece economiile realizate in anumite domenii de
cheltuieli, cum ar fi deplasarile, au fost utilizate pentru a finanta investitii in tehnologia
informatiei. Schimbarile de la nivelul modalitatilor de lucru au fost accelerate de criza
si toate institutiile se asteapta ca deplasarile si gestionarea cladirilor sa fie diferite
dupa pandemia de COVID-19. Cu toate acestea, ele nu au evaluat in mod consecvent
economiile potentiale care rezult3 din noile modalitati de lucru. Tn mod similar,
institutiile nu au evaluat inca in mod consecvent impactul noilor modalitati de lucru
asupra politicilor lor de mediu (punctele 80-93).
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Tn cadrul evaludrii lor cu privire la caracterul adecvat al noilor modalitati de lucru in
mediul post-COVID-19, institutiile ar trebui:

(@) sa evalueze caracterul adecvat al reuniunilor in intregime de la distanta sau al
reuniunilor in format hibrid in comparatie cu cele fizice si sa adopte orientari
privind configurarile la distantd, in functie de activitate;

(b) sa evalueze impactul muncii de la distanta si sa adapteze normele post-COVID-19,
daca este necesar;

(c) sa monitorizeze impactul bugetar al noilor modalitati de lucru si sa raporteze cu
privire la acesta, in special pentru cladiri;

(d) sa monitorizeze impactul asupra mediului al noilor modalitati de lucru si sa
raporteze cu privire la acesta.

Pe baza acestor evaluari, institutiile ar trebui sa decida cu privire la posibilele
modificari ale noilor lor modalitati de lucru.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: trimestrul 2 din 2024.

Prezentul raport a fost adoptat de Camera V, condusa de domnul Tony Murphy,
membru al Curtii de Conturi, la Luxemburg, in data de 14 iunie 2022.

Pentru Curtea de Conturi

Klaus-Heiner Lehne
Presedinte



Anexe

Anexa | — Impactul COVID-19 asupra activitatilor institutiilor auditate

Tabelele de mai jos prezinta impactul crizei provocate de pandemia de COVID-19 asupra activitatilor de baza ale institutiilor auditate.
Tabelul 1 — Activitatea parlamentara in cifre pentru perioada 2018-2021

Durata medie a unei
sesiuni plenare

Numarul de sesiuni plenare

Numarul de votari

Perioade de | Perioade de
sesiune sesiune
(perioade de suplimentare ore texte legislative texte fard caracter
sesiune de patru (perioadele de g Iegisl ativ
zile, care au loc in sesiune de doud
mod normal la zile care au loc la
Strasbourg) Bruxelles)
2018 (an complet) 12 3 32,8 ore 258 301
2019 (an complet) 11 5 24,9 ore 364 182
2020 (an complet)* 11 6 15,29 ore 202 182
2021 (pandin 10 2 28,24 ore 185 224
noiembrie 2021)

Sursa: date ale Parlamentului European (DG PRES si DG IPOL). *Calculul Curtii.




Tabelul 2 — Activitatea in cifre a Consiliului (2018-2020)

Prezenta Videoconferinta
Total o
fizica

Summituri 15 17 23 15 8
Consilii 75 80 116 31 85
Coreper 117 124 154 152 0
Coreper articolul 50 59 )8 3 3 0
(Brexit)

Grupuri de lucru 4304 | 3706 2790 1538 1252
Grupul de lucru

articolul 50 (Brexit) 61 28 0 0 0
Total 4601 | 3983 | 3086 1739 1345

Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza Raportului anual de activitate pe 2020 al DG ORG.



Tabelul 3 — Activitatea Comisiei in cifre (2018-2021)

2018 2019

Numarul total de acte 9 668 9 255 9706 10 163
adoptate

Din care legate de criza

provocatd de — 1372(14,1%) | 1102 (10,8 %)
pandemia de COVID-19

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza datelor Comisiei.



Tabelul 4 — Activitatea judiciara in cifre in perioada 2017-2021

Media pentru

perioada 2017-
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2019
Cauze introduse (ambele jurisdictii) 1656 1683 1905 1748 1582 1720
Audieri organizate (Curtea de Justitie) 263 295 270 276 157 107
Audieri organizate (Tribunalul) 333 333 255 307 227 240
Cauze inchise (ambele jurisdictii) 1594 1769 1739 1701 1540 1723
Cauze inchise (Curtea de Justitie) 699 760 865 775 792 772
Cauze inchise (Tribunalul) 895 1009 874 926 748 951
Cauze aflate pe rol (Curtea de Justitie) 912 1001 1102 1 005 1045 1113
Cauze aflate pe rol (Tribunalul) 1508 1333 1398 1413 1497 1428
Durata medie 2 fJ:t‘i:;:)“r"m (Curteade |16 40 tuni 15,70 luni 14,40 luni 15,50 luni 15,40 luni 16,60 luni
Durata medie a procedurilor (Tribunalul) 16,30 luni 20,00 luni 16,90 luni 19,00 luni 15,40 luni 17,30 luni

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza rapoartelor anuale de activitate ale CJUE pentru perioada 2017-2020 si a raspunsurilor la chestionarul Curtii de Conturi

Europene.



Echipamente IT
suplimentare

Echipamente
suplimentare
(mobilier)

Plata costurilor
de comunicare

Munca de la
distanta din
afara locului de
repartizare

Da
2 326 de ecrane, 2 069 de
tastaturi si 1 968 de mouse-uri
(situatia in noiembrie 2020).

Da
378 de scaune de birou
ergonomice distribuite (situatia
in noiembrie 2020).
Da
40 de euro pe luna

n circumstante justificate in
mod corespunzator (familie,
sanatate), cu fractiune de
normd, cu suspendarea
indemnizatiilor de
expatriere/de resedinta in afara
tarii de origine.

Masura incheiata la 31.12.2021.

Da
Pachete pentru biroul la
domiciliu (ecran,
tastatura, statie de
andocare) distribuite din
noiembrie 2020.

Nu

Nu

Sub rezerva autorizarii
de catre conducere si a
compatibilitatii cu
interesul serviciului.
Normele standard
permit 160 de zile de-a
lungul carierei plus
5 zile/an.

Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza informatiilor furnizate de institutii.

Da
Noiembrie 2020: rambursarea
ecranelor (pana la 150 de euro)
lunie 2021: pachete informatice
(statii de andocare, tastaturi,
mouse-uri).
Da
Tncepand din noiembrie 2020:
rambursarea scaunelor de birou
(pana la 200 de euro)

Nu

n circumstante justificate in
mod corespunzator (familie,
sanatate).

n plus fats de cele de mai sus:
2020: 10 zile legate de
sarbatorile de Craciun.
2021: 10 zile legate de cel putin
5 zile de concediu.
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Da
Aproximativ 1 000 de
pachete informatice (ecran,
tastatura, statie de
andocare) distribuite
incepand din mai 2021.
Da
Aproximativ 600 de scaune
de birou distribuite in
martie 2021.

Nu

Tn circumstante justificate
in mod corespunzator
(familie, sanatate) si Tn

timpul vacantelor (Pasti,
Craciun, vara).

Dupa septembrie 2021:
numai in circumstante
justificate in mod
corespunzator.



Norme in vigoare din
septembrie 2021.

Personalul poate lucra de la
distanta, in limita unui procent
din timpul de lucru:

20 % (drept implicit, fara a fi
necesara aprobarea
managerului);

40 % (sub rezerva aprobarii
managerului);

60 % (sub rezerva aprobarii
managerului).

Aprobarea se acorda pentru sase
luni sau pentru un an si poate fi
refnnoita.

Munca de la distanta din afara
locului de repartizare nu este
permisa.

Norme in vigoare din
februarie 2020.

Personalul poate lucra de la
distanta pana la 80 % din
timpul de lucru.

Este permisda munca de la
distanta din afara locului de
repartizare pana la cinci zile
pe an si pentru 160 de zile
suplimentare de-a lungul
carierei, sub rezerva aprobarii
managerului.

Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza informatiilor furnizate de institutii.

Norme adoptate in martie 2022.

Personalul poate lucra de la distanta
in proportie de 20 % din timpul de
lucru, acesta fiind un drept implicit.

Procentul pentru munca la distanta
maxim permis, sub rezerva aprobarii
din partea managerului, este de

60 %.

Este permisa munca de la distanta
din afara locului de repartizare pana
la 10 zile pe an, legate de cel putin
5 zile de concediu, sub rezerva
aprobarii managerului.

n circumstante exceptionale,
Directia Generala Resurse Umane a
Comisiei poate acorda o autorizatie
pentru o luna, dupa consultarea
superiorului ierarhic al angajatului
respectiv, autorizatia putand fi
reinnoita n aceleasi conditii.
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Norme adoptate in iulie 2021, in
vigoare din al doilea trimestru
din 2022.

Munca de la distanta este
permisa in toate serviciile.

Modalitatile exacte (sarcini,
prezenta minima la fata locului,
durata maxima a autorizatiei de
munca de la distanta) sunt
definite de personalul de
conducere de nivel superior din
cadrul fiecarui serviciu.

Munca de la distanta este supusa
aprobarii managerului.

Munca de la distanta din afara
locului de repartizare este
permisa, cu aprobarea
managerului, pentru o perioada
limitata, daca este justificata si
este compatibila cu interesul
serviciului.



51

Acronime

AELS: Asociatia Europeana a Liberului Schimb

AEPD: Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor
CFM: cadru financiar multianual

CJUE: Curtea de Justitie a Uniunii Europene

Coreper: Comitetul Reprezentantilor Permanenti ai Guvernelor Statelor Membre ale
UE

CPQS: Comitetul pregatitor pentru chestiuni legate de Statutul functionarilor (Comité
préparatoire des questions statutaires)

IMB: Consiliul medical interinstitutional (Interinstitutional Medical Board)
NGEU: NextGenerationEU

OMS: Organizatia Mondiala a Sanatatii

VDI: infrastructura de desktop virtual

VPN: retea virtuala privata
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Glosar

Cloud computing: prelucrarea si stocarea la distanta a datelor prin internet.

Coreper: comitetul reprezentantilor statelor membre responsabil de pregatirea
activitatii Consiliului Uniunii Europene.

Facturare electronica: factura emisa, trimisa si primita intr-un format electronic
structurat care permite prelucrarea automata.

Infrastructura de desktop virtual: un mediu desktop gazduit pe un server central si pus
la dispozitie calculatoarelor personale si altor dispozitive.

Membru in institutiile UE: persoana numita sau aleasa intr-un organ decizional al unei
institutii a UE.

Retea virtuala privata: sistem care permite utilizatorilor sa acceseze de la distanta o
retea securizata prin internet.

Semnatura electronica calificata: o semnatura electronica care, conform dreptului UE,
are acelasi efect juridic ca o semnatura olografa, fara nicio posibilitate de repudiere.



Raspunsurile institutiilor

https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/Docltem.aspx?did=61688

Calendar

https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/Docltem.aspx?did=61688
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https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/DocItem.aspx?did=61688
https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/DocItem.aspx?did=61688

54

Echipa de audit

Rapoartele speciale ale Curtii de Conturi Europene prezinta rezultatele auditurilor sale
cu privire la politicile si programele UE sau la diverse aspecte legate de gestiune
aferente unor domenii bugetare specifice. Curtea de Conturi Europeana selecteaza si
concepe aceste sarcini de audit astfel incat impactul lor sa fie maxim, luand n
considerare riscurile la adresa performantei sau a conformitatii, nivelul de venituri sau
de cheltuieli implicat, evolutiile viitoare si interesul politic si public.

Acest audit al performantei a fost efectuat de Camera de audit V — Finantarea si
administrarea Uniunii, condusa de domnul Tony Murphy, membru al Curtii de Conturi
Europene. Auditul a fost condus de domnul Marek Opiota, membru al Curtii de Conturi
Europene, sprijinit de: Kinga Wisniewska-Danek, sefa de cabinet, si de Bernard Witkos,
atasat in cadrul cabinetului; Colm Friel, manager principal; Marion Kilhoffer,
coordonatoare; Andreas Dirrwanger, Tomasz Kokot si Nikolaos Kylonis, auditori.
Jesus Nieto Muiioz si Alexandra Mazilu au furnizat sprijin grafic. Richard Moore a
asigurat sprijin lingvistic.

De la stdnga la dreapta: Nikolaos Kylonis, Jesus Nieto Muioz, Marion Kilhoffer,

Marek Opiota, Kinga Wisniewska-Danek, Tomasz Kokot, Colm Friel.
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DREPTURI DE AUTOR

© Uniunea Europeana, 2022

Politica Curtii de Conturi Europene referitoare la reutilizare este definita in Decizia nr. 6-
2019 a Curtii de Conturi Europene privind politica in materie de date deschise si
reutilizarea documentelor.

Cu exceptia cazului in care se precizeaza altceva (de exemplu, intr-o mentiune separata
indicand drepturile de autor), continutul elaborat de Curtea de Conturi Europeana pentru
care UE detine drepturile de autor face obiectul licentei Creative Commons Atribuire 4.0
International (CC BY 4.0). Prin urmare, ca reguld general3, reutilizarea este autorizata cu
conditia mentionarii adecvate a autorilor si a indicarii eventualelor modificari.
Reutilizatorul continutului elaborat de Curtea de Conturi Europeana nu poate altera sensul
sau mesajul initial. Curtea de Conturi Europeana nu raspunde pentru eventualele
consecinte ale reutilizarii.

Este necesar sa obtineti o permisiune suplimentara in cazul in care un anumit continut
prezintd persoane fizice ce pot fi identificate, de exemplu in cazul fotografiilor in care apar
membri ai personalului Curtii de Conturi Europene sau in cazul in care continutul include
lucrari ale unor terti.

Daca se obtine o astfel de permisiune, ea anuleaza si inlocuieste permisiunea de natura
generald mentionata mai sus si va indica in mod clar eventualele restrictii de utilizare.

Pentru a utiliza sau a reproduce un continut pentru care UE nu detine drepturile de autor,
poate fi necesar sa obtineti o permisiune n acest sens direct de la titularii drepturilor de
autor.

Programele informatice sau documentele care fac obiectul unor drepturi de proprietate
industriala, cum ar fi brevetele, marcile, desenele si modelele inregistrate, logourile si
denumirile, sunt excluse din politica Curtii de Conturi Europene referitoare la reutilizare.

Familia site-urilor institutionale ale Uniunii Europene care sunt incluse in domeniul
europa.eu ofera linkuri catre site-uri terte. Deoarece Curtea de Conturi Europeana nu are
control asupra acestor site-uri, sunteti incurajati sa verificati politica aplicata de ele in ceea
ce priveste respectarea vietii private si drepturile de autor.

Utilizarea logoului Curtii de Conturi Europene

Logoul Curtii de Conturi Europene nu poate fi utilizat fara acordul prealabil al Curtii de
Conturi Europene.

PDF ISBN 978-92-847-8393-9 | 1977-5806 doi:10.2865/27679 QJ-AB-22-016-RO-N

HTML ISBN 978-92-847-8401-1 | 1977-5806 doi:10.2865/943640 QJ-AB-22-016-RO-Q
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Acest audit a evaluat rezilienta institutiilor UE in fata COVID-19,
mai exact modul in care acestea au facut fata pandemiei de
COVID-19 si lectiile invatate. Curtea a concluzionat ca, desi
planurile lor de asigurare a continuitatii activitatii erau concepute
pentru perturbari pe termen scurt si gradul in care fiecare
institutie era pregatita era diferit, acestea si-au demonstrat
rezilienta in fata crizei provocate de pandemia de COVID-19
datorita raspunsului lor rapid si flexibil si datorita investitiilor
realizate anterior in digitalizare. Cu toate acestea, ele trebuie sa
evalueze mai bine caracterul adecvat, pentru un mediu post-criza,
al noilor modalitati de lucru introduse ca raspuns la pandemia de
COVID-19. Curtea recomanda ca institutiile sa includa perturbarile
pe termen lung in planurile lor de continuitate a activitatii, sa
dezvolte in continuare digitalizarea serviciilor administrative si sa
evalueze cat de adecvate sunt noile modalitati de lucru in mediul
post-COVID-19.

Raport special al Curtii de Conturi Europene prezentat in temeiul
articolului 287 alineatul (4) al doilea paragraf TFUE.

AT, . i CURTEA DE CONTURI EUROPEANA

e g | CURTEADE et 12, rue Alcide de Gasperi
- CONTUR! T A 1615 Luxembourg

EUROPEANA

LUXEMBOURG
Tel. +352 4398-1

Intrebiri: eca.europa.eu/ro/Pages/ContactForm.aspx
Website: eca.europa.eu

Oficiul pentru Publicatii Twitter: @EUAuditors
al Uniunii Europene
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