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Sammanfattning

Europeiska utrikestjansten ar Europeiska unionens diplomattjanst som tillsammans
med EU-institutionerna arbetar med att genomféra EU:s gemensamma utrikes- och
sakerhetspolitik. Utrikestjansten bistar EU:s hoga representant for utrikes fragor och
sakerhetspolitik, som har en dubbel roll och dven fungerar som Europeiska
kommissionens vice ordforande. Darfor har utrikestjansten en viktig samordnande roll
mellan bade kommissionen och radet.

Personalen vid utrikestjanstens huvudkontor i Bryssel och de
145 EU-delegationerna och EU-kontoren runt om i varlden bestar av utrikestjanstens
egna anstallda, extern personal, personal som utstationerats av kommissionen och
diplomater som delegerats av medlemsstaterna. Denna ganska komplexa situation gor
samordningen av utrikestjanstens arbete dannu viktigare.

EU:s utrikespolitik och hur den genomférs och samordnas ar av avgdrande
betydelse for EU, sarskilt med tanke pa den senaste tidens hdndelser, i synnerhet
Rysslands invasion av Ukraina. Syftet med var revision var att faststélla om
utrikestjansten fullgor sin samordnande roll pa ett andamalsenligt sdtt och lamna
rekommendationer om forbattringar. For att kunna gora det undersokte vi
samordningen dels inom utrikestjanstens huvudkontor, dels med den hoga
representantens/vice ordférandens kansli, med EU:s delegationer i lander utanfér EU,
med flera av kommissionens generaldirektorat samt med radet och Europeiska radet.

Var 6vergripande slutsats ar att samordningen mestadels ar andamalsenlig och
gor att utrikestjansten pa lampligt satt kan bista den hoga representanten/vice
ordféranden sa att denne kan fullgéra sitt uppdrag. Vi konstaterade dock en del brister
i frdga om informationshantering, personalsammansattning och rapportering.

Vid en intern 6versyn 2021 identifierade utrikestjansten olika brister och lade da
fram forslag pa @ndringar pa omraden som organisationsstruktur,
samarbetsarrangemang och riktlinjer. Men det saknades en handlingsplan och en
tidsplan for genomférandet av de atgarder som foreslogs i 6versynen, och vi
identifierade flera problemomraden som rérde informationshanteringen, bland annat
anvandningen av olika it-verktyg.



Eudel, kommissionens och utrikestjanstens radgivande organ for férvaltningen av
EU:s delegationer, [ampar sig vdl som samordningsforum. Dessutom kommunicerar
utrikestjanstens huvudkontor och EU-delegationerna ofta med varandra, och
utrikestjanstens huvudkontor har faststallt tydliga forfaranden fér hur delegationerna
ska uppfylla sina planerings- och rapporteringskrav. Vi konstaterade dock att
instruktioner fran utrikestjanstens huvudkontor ibland kom for sent och att
aterkopplingen till delegationerna var bristfallig, vilket begréansade nyttan av vissa
rapporter.

Samordningen med kommissionen pa hog niva fungerar andamalsenligt och sker
i gruppen for extern samordning, som sammantrader varje vecka. Den mer strategiska
kommissiondrsgruppen for ett starkare Europa har daremot varit inaktiv sedan 2021.
Den operativa samordning mellan utrikestjansten och kommissionen som gors i
avdelningsovergripande samrad fungerar bra vad betraffar huvudkontoret, men det
kravs insatser mellan dem for att anpassa personalsammanséattningen till EU-
delegationernas behov.

Samordningen med radet (utrikes fragor) ar pa det hela taget véletablerad och
styrs av tydliga regler och riktlinjer. Utarbetandet av samordnade briefingar infor olika
moten forsvaras dock av att det inte finns nagot gemensamt briefingverktyg inom
utrikestjansten, radet och kommissionen.

Pa grundval av dessa slutsatser rekommenderar vi att utrikestjansten
ser till att den genomfor sin informationshanteringsstrategi,

samordnar med kommissionen och radet for att gora det sakra
informationsutbytet annu battre,

forbattrar samverkan mellan utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer
nar det galler planering, rapportering och aterkoppling,

underlattar uppféljningen av 2022 ars bedémning av arbetsbordan vid EU:s
delegationer,

forbattrar det interinstitutionella samarbetet nar det galler briefingverktyg vid
forberedelserna infor radets (utrikes fragor) moten.



Inledning

Europeiska utrikestjansten ar Europeiska unionens diplomattjanst. Sedan 2011
har utrikestjansten arbetat tillsammans med EU-institutionerna for att genomféra EU:s
gemensamma utrikes- och sakerhetspolitik.

Utrikestjansten inrdttades genom Lissabonfdérdraget for att bista unionens hoga
representant for utrikes fragor och sakerhetspolitik, som ocksa fungerar som vice
ordférande for kommissionen och ordférande for radet (utrikes fragor), dven kallat
utrikesradet. Nedan anvands det kortare “den hoga representanten/vice ordféranden”
for denna kombinerade befattning. Enligt artikel 18 i férdraget om Europeiska unionen
ska den hoga representanten/vice ordféranden ”sdkerstélla samstammigheten i
unionens yttre atgarder”, inbegripet dess gemensamma utrikes-, sakerhets- och
forsvarspolitik.

Utrikestjansten har ocksa till uppgift att bista Europeiska radets ordférande,
kommissionens ordférande och kommissionens generaldirektorat och avdelningar
inom deras respektive funktioner i unionens yttre forbindelser. Slutligen ar dess roll att
agera som opartisk medlare for att hantera EU:s diplomatiska forbindelser med lander
utanfor EU respektive internationella organisationer. Utrikestjdnsten verkar darfor
inom en ganska komplex organisatorisk struktur.

Utrikestjansten bestar av en central forvaltning i Bryssel och EU:s delegationer
och kontor (nedan kallade EU:s delegationer) pa olika platser i varlden®.
Utrikestjanstens generalsekreterare, som bistas av tre stallféretradande
generalsekreterare, Overvakar det mesta av det dagliga arbetet vid utrikestjanstens
huvudkontor i Bryssel (nedan dven kallat huvudkontoret). Generalsekreteraren ska
sakerstalla effektiv samordning mellan alla avdelningar inom huvudkontoret och med
EU-delegationerna, som fungerar som EU:s diplomatiska beskickningar i varlden. |
enlighet med beslutet om utrikestjansten? ar utrikestjansten indelad i sex geografiska
och fyra tematiska direktorat (se bilaga I). Utrikestjansten har ocksa avdelningar for
planering och krishantering inom ramen for den gemensamma sakerhets- och
forsvarspolitiken. EU:s militdra stab tillhandahaller utrikestjansten militar sakkunskap

1 Radets beslut 2010/427/EU (nedan kallat beslutet om utrikestjénsten).

2 Artikel 4.3 i beslutet om utrikestjansten.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A12007L%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12016M/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32010D0427
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

och ger rad at den hoga representanten/vice ordféranden i militara fragor och
sakerhetsfragor.

Utover de centrala avdelningarna vid huvudkontoret bestar utrikestjansten av
145 EU-delegationer, varav atta ar delegationer vid internationella organisationer. EU:s
delegationer foretrader EU utat och lyfter fram unionens utrikespolitik i lander utanfor
EU eller i internationella organisationer. Aven om EU:s delegationer kan vara
uppbyggda pa olika satt beroende pa politiska prioriteringar (till exempel har EU:s
delegationer i utvidgningslander en avdelning for europeisk integration) foljer de i
allmanhet samma grundldaggande struktur (se figur 1). De flesta av dem fokuserade till
en borjan framst pa utvecklingsbistand, handel och utvidgning, men har nu fatt en
bredare utrikespolitisk, sdkerhetsmdssig och politisk roll som aterspeglar den allt
storre externa dimensionen av néastan all EU-politik.

Figur 1 — Exempel pa en EU-delegations organisationsschema
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Kdlla: Revisionsratten.



Fordraget om Europeiska unionen innehaller bestammelser om EU:s yttre
atgarder och foreskriver att den héga representanten/vice ordféranden ska bista radet
och kommissionen i samarbetet for att sdkerstilla samstammigheten i EU:s atgarder
och dess internationella politik®. Den hoga representanten/vice ordféranden stdds i sin
tur av utrikestjansten”. Europeiska utrikestjanstens samordnande roll &r i stora drag
tudelad och omfattar samordning med kommissionen respektive med radet och
Europeiska radet (se figur 2).

Vid samordningen mellan utrikestjansten och kommissionen ingar samverkan
med flera av kommissionens generaldirektorat och avdelningar, framst
GD Internationella partnerskap, GD Grannskapspolitik och utvidgningsforhandlingar,
GD Handel, GD Europeiskt civilskydd och humanitara bistandsatgarder (Echo),
GD Personal och sakerhet, GD Budget och tjansten for utrikespolitiska instrument (FPI).

Utrikesradet styr EU:s yttre atgarder pa grundval av strategiska riktlinjer som
faststallts av Europeiska radet (som inbegriper medlemsstaterna). Relaterade
politikomraden genomfors och foljs upp, nar sa ar lampligt, av den hoga
representanten/vice ordféranden och utrikestjansten.

Den interna samordningen ar ocksa oerhort viktig®, saval inom utrikestjdnstens
huvudkontor som mellan huvudkontoret och de 145 EU-delegationerna runt omi
varlden och med den hoga representantens/vice ordférandens kansli.

3 Artikel 21.3 i férdraget om Europeiska unionen.

“ Artikel 2 i beslutet om utrikestjansten.

> Se ovan, artikel 4.3.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A12012M%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32010D0427

Figur 2 — Europeiska utrikestjanstens samordnande roll
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Kdlla: Revisionsratten.

Utrikestjanstens administrativa budget fér 2022 uppgick till 787 miljoner euro®.
Budgeten omfattar bade utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer.
Dessutom far utrikestjansten varje ar en summa pengar fran kommissionen for att
tacka de administrativa kostnaderna fér den kommissionspersonal som arbetar vid
EU:s delegationer. Ar 2022 uppgick detta bidrag till 241 miljoner euro.

® Europeiska utrikestjanstens arliga verksamhetsrapport for 2022, s. 58.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/2023/2022%20EEAS%20Annual%20Activity%20Report.pdf
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Personalen vid utrikestjanstens huvudkontor och delegationerna ar bade
heterogen och underlagd standig personalrotation. Den bestar av tjansteman fran
utrikestjansten och kommissionen, men dven av diplomater fran medlemsstaterna,
lokalanstéllda, kontraktsanstallda samt tillfalligt anstallda, utstationerade nationella
experter, yngre medarbetare och praktikanter (se figur 3). Vid EU:s delegationer
arbetar kommissionspersonalen under ledning av EU:s ambassador (chefen for EU:s
delegation), men de anstallda ar knutna till sina egna generaldirektorats hierarki och
administration. Denna dubbla organisering kraver till exempel olika arbetsverktyg och
administrativa bestammelser.
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Figur 3 — Utrikestjanstens och kommissionens personalsammansattning

vid huvudkontoret och EU:s delegationer
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av 2023 ars budget.
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12 bérjan av 2021 inledde utrikestjanstens generalsekreterare ett internt samrad

for att se 6ver utrikestjansten och identifiera utmaningar och mojligheter for

framtiden, bland annat aspekter som rérde samordning. Utrikestjanstens personal fran

bade utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer deltog i fem workshoppar

som dgde rum i februari 2021 dar man reflekterade 6ver utrikestjanstens framtid.
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Dessa workshoppar utmynnade i projektet EEAS@20, dar sju fokusgrupper tog
fram idéer, identifierade viktiga utmaningar pa omraden som rérde arbetsmetoder,
organisationsstruktur och kommunikation och bearbetade dessa till konkreta
arbetsforslag. Darefter utfardades ett antal rekommendationer om en reform i
mars 2021. Vi granskar dessa rekommendationer langre fram i rapporten.
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Revisionens inriktning och omfattning
samt revisionsmetod

Den senaste tidens handelser, sarskilt Rysslands invasion av Ukraina, har gjort att
EU:s utrikespolitik och dess genomférande har hamnat i forgrunden jamfort med
EU-medlemsstaternas och EU-institutionernas andra angelagna fragor. | sitt
betdnkande om ansvarsfrihet for Europeiska utrikestjansten for 2019 foreslog
Europaparlamentet att revisionsratten skulle tillhandahalla en mer riktad 6versyn av
utrikestjanstens administrativa utgifter och stédatgarder’. Under 2019 och 2020
foreslog Europaparlamentets utskottsordférandekonferens att revisionsratten skulle
undersoka hur utrikestjansten fungerar.

Vi har tidigare offentliggjort tva andra sarskilda rapporter om utrikestjansten. Ar
2014 granskade vi inradttandet av utrikestjansten® och tog upp fragor som rorde
utrikestjanstens samordning med kommissionen och medlemsstaterna. Ar 2016
granskade vi hur utrikestjdnstens forvaltar sina fastigheter®.

Denna revision inriktas pa utrikestjanstens samordnande roll pa omradet yttre
atgarder. Syftet ar att bedoma om samordningen ar andamalsenlig och ge
rekommendationer for att forbattra samordningen saval inom utrikestjansten som
med kommissionen och radet. Revisionen omfattar inte utrikestjanstens dvriga
uppgifter, till exempel sddana som ror budgettransaktioner, konsulart skydd,
underrattelseverksamhet och sanktionspolitik.

Var overgripande revisionsfraga var huruvida utrikestjanstens samordning, bade
internt och med kommissionen och radet, var andamalsenlig. For att besvara denna
fraga undersokte vi hur andamalsenlig samordningen var

1. inom utrikestjanstens huvudkontor (inbegripet mellan utrikestjansten och den
hoga representantens/vice ordférandens kansli),

2.  mellan huvudkontoret och EU:s delegationer,

3. mellan utrikestjansten och kommissionen och radet.

~

2020/2149(DEC), 26 mars 2021, s. 5.

(o]

Sarskild rapport 11/2014.

©

Sarskild rapport 07/2016.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0063_SV.html
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_SV.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_07/SR_EEAS_SV.pdf
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Revisionen omfattade perioden fran september 2021 (da utrikestjansten borjade
infora nya arbetsmetoder och forfaranden och uppdaterade sin struktur) till april 2023.

Vara iakttagelser bygger pa foljande beviskallor:

En granskning av handlingar som tillhandahallits av utrikestjanstens huvudkontor
och den hoga representantens/vice ordférandens kansli, kommissionen och radet
samt av de EU-delegationer som vi besokte.

En analys av ett urval av foérfaranden, som avsag moten i gruppen for extern
samordning (Exco), avdelningsévergripande samrad, utrikesradets moten,
Europeiska radets méten och internationella toppmoten, inbegripet olika
handlingar, bland annat dagordningar fér sammantraden och underliggande
dokument, briefingar, bidrag fran andra avdelningar och e-postkorrespondens.

Flera fysiska moten och videomoéten med personal fran utrikestjanstens
huvudkontor, GD Internationella partnerskap och GD Grannskapspolitik och
utvidgningsforhandlingar samt EU:s sarskilda representanter och nagra
ordféranden for radets arbetsgrupper och ordféranden for kommittén for utrikes-
och sdkerhetspolitik (Kusp).

En enkat till EU:s alla ambassadorer, med en svarsfrekvens pa 82 % (119 av EU:s
totalt 145 delegationer).

Faltbesok vid fyra av EU:s delegationer som ingick i urvalet, namligen Bosnien och
Hercegovina, Tanzania och Turkmenistan samt EU:s delegation vid FN i New York.

Rapporter fran kommissionens tjanst for internrevision (IAS).

Nar vi valde ut vilka av EU:s delegationer som vi skulle gora faltbesdk hos utgick vi
fran foljande kriterier:

Antalet anstallda.

Geografisk placering och tackning (dvs. ett land, flera lander eller multilaterala
organisationer).

Om delegationerna nyligen hade besokts av utrikestjanstens avdelning for
inspektioner.

Hur balansen mellan utrikestjanstens och kommissionens personal sag ut.

Om EU-medlemsstaters ambassader fanns pa plats i landet.



15

lakttagelser

| detta avsnitt beddmer vi utrikestjanstens arbetsmetoder, forfaranden och
riktlinjer och de verktyg som finns tillgangliga vid huvudkontoret mot bakgrund av den
nyligen genomférda dversynen 2021. Vi bedémde framfor allt om

1. EEAS@20 paverkade utrikestjanstens arbetsmetoder och forfaranden,

2. utrikestjanstens metoder, foérfaranden och riktlinjer var fullstdndiga och
omfattade alla omraden inom dess ansvarsomrade, och om
samordningskanalerna gjorde att viktiga intressenter kunde delta i
utrikestjanstens arbete,

3. tillgangliga verktyg, sarskilt it-relaterade verktyg, var andamalsenliga for att
framja samordningen.

En omfattande 6versyn har genomférts, men utan nagon tydlig
handlingsplan eller tidsplan

Nar utrikestjansten fyllde tio ar, och som ett resultat av den EEAS@20-6versyn
som inleddes i borjan av 2021 (se punkterna 12 och 13), beslutade utrikestjansten att
vidta atgarder for att forbattra sin interna struktur och sitt funktionssatt och inta en
andamalsenligare geopolitisk roll med hjdlp av EU:s delegationer. De rapporter som
utarbetades av fokusgrupperna i mars 2021 inneholl rekommendationer, men dar
faststalldes inga tidsfrister eller delmal. Ett antal framlagda forslag ledde till successiva
forandringar i utrikestjanstens struktur. Till exempel omorganiserades det direktorat
inom forvaltningen som ansvarar for globala fragor for att battre anpassas till
kommissionens och radets nya strategiska prioriteringar (se bilaga I).

I april 2022 lades en ny uppdragsbeskrivning fram, och de férsta stegen togs for
ett pilotprojekt for att inrdtta en europeisk diplomatakademi, med malet att bygga upp
en fullvardig EU-diplomatkar for att framja EU:s utrikespolitik och externa intressen. Vi
anser att de har initiativen var viktiga for att ytterligare starka utrikestjanstens
institutionella och diplomatiska identitet.
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Overlag innebar EEAS@20-6versynen 2021 en omfattande sjélvgranskning dar
man identifierade viktiga omraden for forbattringar och gav vardefulla
rekommendationer (se punkterna 22 och 23). Oversynen atféljdes dock inte av en
tydlig, prioriterad handlingsplan eller en tidsplan fér genomfdrandet i syfte att gora
personalen medveten om planerade eller kommande forandringar eller resonemangen
bakom dem. Till exempel presenterades eller forklarades inte alltid de successiva
forandringarna i organisationsschemat och inte heller mervardet av beslutet att andra
organisationsstrukturen pa ett tydligt satt for personalen. Var enkat visade att endast
28 % av EU:s ambassadorer ansag att den uppdaterade strukturen hade en positiv
inverkan pa delegationens prestation. | mars 2021 kom en rapport fran en
EEAS@20-arbetsgrupp som lyfte fram forslag till forbattrade forbindelser mellan
utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer, men 73 % av de svarande kande
antingen inte till rapporten eller ansag att den hade en forsumbar inverkan eller ingen
inverkan alls (se figur 4).

Figur 4 — Effekterna av utvalda atgarder till f6ljd av 6versynen vid
utrikestjansten

Enkatfraga: Hur har foljande atgarder paverkat din EU-delegations prestation?

Negativt Positivt

Uppdateringar av utrikestjanstens 1 o, 28 %
organisationsschema

Utarbetande av en

uppdragsbeskrivning 45 %

Rapporten fran mars 2021 fran
projektet EEAS@20, som
sammanférde EU:s delegationer och
de 145 EU-ambassaddrerna

27 %

Uppdaterade riktlinjer for
forfaranden och 52 %
samarbetsarrangemang

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersokning.
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Forbattrade samarbetsarrangemang och riktlinjer

Till f6ljd av de resultat som EEAS@20-arbetsgruppen for arbetsmetoder kom
fram till sammanstallde utrikestjansten sina befintliga arbetsmetoder och riktlinjer och
utarbetade nya arbetsmetoder och riktlinjer. De fortecknas pa valstrukturerade sidor
pa utrikestjanstens intranat. Samarbetsarrangemangen omfattar praktiskt taget alla
relevanta omraden dar mer &n en av utrikestjanstens avdelningar ingar. Befintliga
samarbetsarrangemang gor till exempel att EU:s delegationer kan bidra till
utrikesradets arbete och fa information om resultatet av utrikesradets moten (se dven
punkt 97).

For samtliga arbetsmetoder eller samarbetsarrangemang finns det en
kontaktpunkt som ansvarar for att uppdatera och forbereda kurser for nyanstallda.
Riktlinjerna ar uttémmande, men flodesdiagram eller visuella framstallningar anvands
séllan i riktlinjerna for att gora komplicerade forfaranden lattare att forsta. Flera
samarbetsarrangemang uppdaterades 2022 och 2023, bland annat for forbindelserna
mellan utrikestjansten och den hoga representantens/vice ordférandens kansli.
Dessutom reviderade utrikestjansten instruktionerna for utarbetande och
godkdnnande av briefingar och meddelanden. Uppdaterade riktlinjer och
samarbetsarrangemang vialkomnades av 52 % av EU:s ambassadorer, enligt enkaten
(se figur 4).

Samordningen inom utrikestjanstens huvudkontor bestar av regelbundna méten
mellan horisontella och tematiska direktorat och veckovisa moten med den hogsta
ledningen. Samordning sker ocksa genom politisk rapportering och i samband med
utarbetandet av politiska initiativ, briefingar och standpunktsdokument. Vi kunde
konstatera utifran var skrivbordsgranskning och intervjuer med utrikestjanstens hégsta
ledning att det finns utrymme for utdkat deltagande vid sadana moten for att framja
en battre samordning. Till exempel ar informationsutbytet vid den hogsta ledningens
moten mycket uppskattat, men EU:s sarskilda representanter, som i 6vrigt fullgér en
roll pa hog niva for att bista den hoga representanten/vice ordféranden och samordna
EU:s politik i sina respektive regioner, deltar inte i dessa moten.

Verktygen for informationshantering stoder inte samordningen fullt ut

Verktyg for informationshantering, som forvaltas av utrikestjanstens
huvudkontor, spelar en nyckelroll eftersom de gor att utrikestjansten kan samordna
sitt arbete bade internt och med andra institutioner (se dven figur 5). Dessa verktyg ar
framst avsedda for samarbete, kunskaps- och informationshantering, registrering och
sakert informationsutbyte.



Figur 5 — It-verktyg for intern och interinstitutionell samordning
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Att funktionella och tillforlitliga it-verktyg finns installerade ar avgorande for en
god samordning och boér bygga pa en gedigen informationshanteringsstrategi.
Utrikestjansten utformade en informationshanteringsstrategi 2019, dar man
identifierade organisationens storsta utmaningar sett till vilka verktyg som behovdes.
Déar angavs bland annat foljande: ”It-verktygen lampar sig inte fullt ut for
utrikestjanstens behov. Verktygen ar for manga, de ar ofta komplicerade att anvénda,
de har begrdnsningar som &r svara att hantera, de underlattar inte for effektiva
sokningar, de ar inte kompatibla och tillhandahaller halveffektiva funktioner. Det ar
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svart att fa mobil atkomst eller fjarratkomst till dessa applikationer och de ar inte
anvandarvanliga.”

| informationshanteringsstrategin identifierades behovet av tre sammankopplade
plattformar for att hantera information, namligen 1) en samarbetsplattform,
2) en plattform fér kunskapshantering och 3) en plattform for registrering. Efter vara
intervjuer vid utrikestjanstens huvudkontor och de EU-delegationer som vi besdkte
stod det klart att de viktigaste it-behoven i stort sett var desamma som redan angetts i
informationshanteringsstrategin. Vi konstaterade att tva av dessa tre centrala
plattformar fortfarande inte fungerade fullt ut vid tidpunkten for revisionen.

For det forsta identifierade utrikestjansten att det behdvdes en
samarbetsplattform for att sammanfdéra personalen och underlatta samordningen av
sadant arbete som involverade flera olika avdelningar inom utrikestjansten eller
kommissionen. Detta skulle minska e-posttrafiken och effektivisera samarbetet. Vi
konstaterade att de verktyg som utrikestjansten anvande och som paminde mest om
samarbetsverktyg var Agora och Together. Agora anvands dock framst av EU:s
delegationer vid internationella organisationer for att samarbeta med
medlemsstaternas ambassader, men inte med kommissionen. Man slutade anvanda
plattformen i borjan av 2022 pa grund av sakerhetsproblem. Den ersattes da med en
uppgraderad version, men dven den har orsakat fortsatta problem for anvandarna,
bland annat i form av skadliga programfixar.

Together fungerar mer som ett natverksverktyg for utrikestjansten och anvands
inte av kommissionen, som har sitt eget system. Endast 6 % av EU:s ambassadorer
ansag att det uppfyllde delegationens behov fullt ut (se figur 6). Det finns inte nagon
gemensam onlineplattform fér dokumenthantering dar all berdrd personal kan arbeta
med ett dokument, vilket hammar samordningen, bade vid utrikestjanstens
huvudkontor och med EU:s delegationer och kommissionen (vilket i sin tur 6kar den tid
och det arbete som kravs for att ta fram det slutliga dokumentet).
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Figur 6 — Enkdatundersokning bland EU:s ambassadorer —
samarbetsverktyg

Enkatfraga: | vilken utstrackning instammer du i pastaendet om att féljande
samarbetsverktyg har fungerat andamalsenligt for att tillgodose din EU-delegations
behov?

Instammer inte alls Instammer helt

Kdlla: Revisionsratten.

For det andra ringades kunskaps- och informationshantering in som ett problem
av EU:s delegationer och radets arbetsgrupper och angavs som ett forbattringsomrade
i informationshanteringsstrategin. De framholl svarigheterna med att fa tillgang till
relevant information (t.ex. en 6versikt dver EU:s verksamhet i ett visst land,
insatsomraden eller projektinformation). Sadan information &r i dag utspridd. Vi anser
att sadan spridd kunskap utgor en direkt risk for det institutionella minnet och
insatsernas effektivitet och att detta kan innebara en anseenderisk.

Den tredje plattformen som behdvdes enligt informationshanteringsstrategin var
ett registreringsverktyg som skulle baseras pa det befintliga avancerade
dokumentsystemet Ares. Ares ar ett dokumenthanteringssystem som anvands av bade
utrikestjansten och kommissionen. Det ar nddvandigt att ha ett kraftfullt sokverktyg
som baseras pa Ares med tanke pa den stora mangden information fran hela varlden.
Var enkat visade att de allra flesta (73 %) av EU:s ambassadorer uppskattar Ares. Var
revision visade dock att inskrankningar av anvandarnas atkomstrattigheter till foljd av
verktygets utformning och sdkerhetsinstallningar begransar i vilken utstrackning
utrikestjansten kan anvanda Ares som ett effektivt internt sokverktyg.

Utover plattformarna ar it-verktyg som verifierar att ratt information kommer till
ratt mottagare viktiga. Det galler sarskilt for utrikestjansten mot bakgrund av dess
heterogena personal (se punkt 11), det faktum att en del av personalen anstélls for
kortare perioder (upp till fyra eller sex ar nar det galler kontraktsanstallda respektive
tillfalligt anstallda) och EU-delegationernas policy for personalrotation. De EU-
delegationer som vi besokte uttryckte oro dver bristen pa centralt uppdaterade
sandlistor. En av dessa EU-delegationer, liksom ordférandena for flera av radets
arbetsgrupper, berattade att sdndlistorna ofta innehdll hundratals e-postadresser som
varken var centralt automatiserade eller regelbundet uppdaterade, och att
funktionsbrevlador inte anvandes pa ett konsekvent satt. Nar e-postadresser matas in
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manuellt kan det leda till fel och att information inte alltid nar de berérda personerna.
De som svarade pa var enkdt namnde ofta att problem med sandlistorna var nagot
som begransade samordningen. | informationshanteringsstrategin identifierades
dessutom att den interna styrningen for distributionslistorna var bristfallig.

Europeiska utrikestjansten och kommissionen har var for sig eller tillsammans
infort ett antal it-verktyg for att underlatta samarbetet eller samordningen mellan
delegationerna och kommissionens berorda generaldirektorat eller avdelningar.
Begrdnsade interoperabilitetsmdjligheter mellan vissa verktyg och problem med att
anvanda verktygen paverkar dock denna samordning (se punkterna 42 och 98).
Situationen kompliceras ytterligare av utrikestjanstens utspridda struktur med EU-
delegationer runt om i varlden som arbetar nara kommissionen. Det ar inte alltid
smidigt for utrikestjansten att kopiera kommissionens val av it-verktyg, dven om en
gemensam l6sning skulle forbattra samordningen. Utrikestjansten maste beakta olika
programvarumiljoer (dven dem som anvands av EU:s delegationer), utmaningar i
samband med molnbaserade datortjanster, olika sdkerhetsstandarder och it-
avdelningarnas varierande storlekar och budgetar. Men det kan ocksa vara férvirrande
for EU-delegationernas personal att anvanda separata system och programvaror,
eftersom de ibland ar tvungna att anvanda tva profiler for samma administrativa
verktyg.

Alla personer som intervjuades och alla EU-delegationer som vi besokte var ense
om att kommunikationen med kommissionen i Bryssel hade gynnats avsevart av den
O0kade anvandningen av videokommunikationsverktyg som bérjade i samband med
covid-19-pandemin. Sddana verktyg gor det ocksa maijligt for kommissionens personal
att delta i veckomoten mellan EU:s delegationer och utrikestjanstens huvudkontor.
Kommissionen, utrikestjansten och delegationerna har dock inte enats om ett
gemensamt videokommunikationsverktyg. De anvander flera olika verktyg sasom
Zoom, Webex, Skype och Teams, vilket gor anordnandet av sadana moten till viss del
ineffektivt och forsvarar anvandningen av samarbetsverktyg (se dven punkt 31).

Utbyte av kidnsliga och sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter forsvaras av
it-verktygens begransningar

Utrikestjansten hanterar och producerar en betydande mangd information som
bor hanteras pa ett sakert satt. Utrikestjansten har atagit sig att folja reglerna om
sdkerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter'®. Den tar ocksa fram manga kansliga
rapporter som inte ar sakerhetsskyddsklassificerade. For sadana rapporter har

10" Beslut om Europeiska utrikestjanstens sakerhetsbestimmelser, ADMIN (2017) 10.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/sv/TXT/?uri=CELEX%3A32018D0410%2801%29
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utrikestjansten ”arvt” en blandning av kommissionens och radets
dokumentklassificeringar, som den fortfarande anvander. Den anvander till exempel
fortfarande klassificeringen ”limité”, en klassificering som harror fran radet och inte
anvands av kommissionen.

Detta o6kar risken for att en institution far en inkommande handling med en
sakerhetsskyddsklassificering som den inte kdnner igen och féljaktligen skickar den via
fel kanal. Kommissionens tjanst for internrevision gjorde en liknande iakttagelse och
lyfte fram viktiga forbattringsomraden. En férordning om informationssakerhet har
dock féreslagits'! for att bidra till att |6sa problemet med olika
sakerhetsskyddsklassificeringar inom EU:s institutioner och byrder och andra EU-organ.

Utover ett harmoniserat och dvergripande system for
sakerhetsskyddsklassificering ér det mycket viktigt att man kan utbyta information via
sakra kanaler och sdkerstalla interoperabiliteten mellan de system som anvands och
andra EU-institutioners system.

Inom ramen for utrikestjanstens informationshanteringsstrategi utvecklade
utrikestjansten 2020 sin egen interna it-Il6sning — Rescom — for att utarbeta, lagra,
samarbeta om och skicka information med klassificeringen EU RESTRICTED. Det gjorde
man i stallet for att anvdanda kommissionens RUE-system, som man holl pd att fasa ut.
Men enligt dem vi talade med vid EU:s delegationer kan Rescom vara ohanterligt och
tillgodoser inte alltid deras behov. En av de EU-delegationer som vi besdkte hade inte
haft nagon Rescom-dator under flera ars tid, men hade just fatt en (fér hela
delegationen) strax fore var revision. Den kunde inte anvdndas pa grund av
EU-delegationens daliga lokala internetuppkoppling. En annan EU-delegation som vi
besokte hade haft problem med 6vergangen fran RUE till Rescom. Vi konstaterade att
dessa problem gjorde att Rescom anvandes i begransad omfattning, vilket 6kar risken
for att sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter delas via mindre sakra kanaler. Nar EU:s
ambassadorer svarade pa var enkat holl 39 % delvis med om att Rescom var
andamalsenligt och endast 20 % av dem holl med om att Rescom tillgodosag deras
behov fullt ut (se ruta 1 och figur 7).

1 Forslag till férordning om informationssikerhet i unionens institutioner, organ och byraer,
COM(2022) 119.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A52022PC0119
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Ruta 1l

It-verktyg for siker kommunikation — synpunkter fran
EU-delegationernas ambassadorer

Nar det galler séker kommunikation ansag flera EU-ambassadorer att de
nuvarande it-l6sningarna inte var hallbara pa langre sikt, samtidigt som de
erkande de insatser som utrikestjanstens it-avdelningar hade gjort for att
underhalla systemen. En ambassadoér ansag att det behdvde goras en omfattande
oversyn av befintliga resurser och befintlig infrastruktur och att tillrackliga medel
behovde anslas for att uppgradera och underhalla systemen.

Flera ambassadorer klagade over att Rescom, utrikestjanstens system for saker
kommunikation, dven om det ar sakert, var for tungrott och ohanterligt for de
internethastigheter som fanns tillgangliga i deras respektive lander. Detta gjorde
det for langsamt och ineffektivt att anvanda, dven for enklare uppgifter.

En ambassador namnde att man fatt teknisk vagledning om hur man skulle
anvanda Rescom, men att det inte fanns nagon praktisk vagledning och inte heller
nagon motivering till varfor systemet skulle anvandas for rapportering. Till foljd av
detta hade ambassadoren i stéllet anvant Secem (se punkt 43) som, dven om det
verktyget ar mindre sakert an Rescom, var praktiskt och latt att anvanda.

En annan ambassador beklagade att Rescom inte var tillgangligt for merparten av
personalen. Vederborande rekommenderade att man skulle ge fler atkomst till
Rescom och skapa en battre sdakerhetskultur, som innebar att man inte hade
tillgang till e-postmeddelanden via sina privata mobila enheter. Vidare ansag
ambassadoren att delegationerna ocksa bor ha verktyg for att skicka handlingar
som klassificeras som EU CONFIDENTIAL eller EU SECRET.

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersokning.

Att utbyta information pa ett sdkert satt ar en central och angeldgen fraga for
EU:s delegationer. Endast 53 % av de som svarade pa var enkat uppgav att de hade
[ampliga it-verktyg for att dela dokument med kommissionens generaldirektorat eller
avdelningar pa ett sakert satt. Nagra av de it-verktyg som EU:s delegationer for
narvarande anvander for att pa ett sdkert satt utbyta information med de
medlemsstater som finns representerade i samma land ar antingen fér komplexa eller
inte anvandarvanliga och har darfor inte borjat anvandas i nagon storre utstrackning.
Andra it-verktyg har drabbats av sakerhetsproblem och lever fortfarande inte upp till
anvandarnas behov (se punkt 31). Till exempel uppgav tre av de EU-delegationer som
vi besokte att krypteringsprogrammet Zeus for saker 6verféring av sekretessbelagda
handlingar var alltfor ohanterligt. Detta begransade bade deras och medlemsstaternas
ambassaders anvdndning av krypteringsprogrammet, vilket paverkade bade
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kommunikationssdakerheten och deras mojlighet att arbeta effektivt med ett
gemensamt digitalt dokument (ibland var de tvungna att skriva ut och dela ut
papperskopior).

| var enkatundersokning ansag 32 % respektive 57 % av EU:s delegationer att Zeus
och Tutus (sakra smarttelefoner som anvander Rescom) inte fungerade andamalsenligt
for att deras behov skulle tillgodoses (se figur 7). | var enkat fragade vi ocksa EU:s
ambassadorer vad de tyckte om Secem (ett system for utbyte av kdnslig information
via e-post som anvands av utrikestjansten och kommissionen) och Cortesy (ett system
for krypterad kommunikation mellan de nationella utrikesministerierna,
utrikestjansten, radet och kommissionen). De ansdg att Secem var ett andamalsenligt
system. Endast 7 % av EU:s ambassadorer héll helt med om att Cortesy var ett
andamalsenligt verktyg (se figur 7).

Figur 7 — Andamalsenligheten hos EU-delegationernas it-verktyg for
saker kommunikation

Enkatfraga: | vilken utstrackning instimmer du i pastaendet om att féljande verktyg for
utbyte av sdker information har fungerat andamalsenligt for att tillgodose behoven hos
din EU-delegation?

Instammer inte alls Instammer helt
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Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersoékning.

Eftersom flera EU-delegationer har rapporterat att Zeus, Tutus eller Agora har
varit svara att anvanda, har nagra av dem, daribland tre av de fyra som vi besokte,
anvant kommersiellt tillgdngliga snabbmeddelandetjdnster. Dessa applikationer
tillhandahalls dock inte av EU-institutionerna, och det ar utrikestjanstens policy att inte
tillata anvandningen av kommersiellt tillgidngliga snabbmeddelandetjanster for utbyte
av tjansterelaterad information. Utrikestjansten anvander i stallet garna en alternativ
saker meddelandetjanst, Signal.



25

Vi undersokte de befintliga mekanismerna for samordning mellan
utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer, och tittade sarskilt pa om

1. utrikestjansten hade inrattat [ampliga interna samarbetsarrangemang och
strukturer for att framja samordningen med EU:s delegationer,

2. dessa anvandes pa ett andamalsenligt satt.

Tillsynen pa hog niva backas upp av god bilateral kommunikation mellan
utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer

Eudel &r ett anvandbart forum fér samordning pa delegationsniva

Samordningen och forvaltningen av utrikestjanstens och kommissionens personal
vid EU:s delegationer styrs av ett radgivande organ kallat Eudel, som inrattades 2012
genom ett gemensamt beslut av kommissionen och den hoga representanten/vice
ordféranden'?. Eudel kan utfiarda rekommendationer till bada institutionerna. Organet
bestar av en direktor vardera fran utrikestjansten, GD Internationella partnerskap,
generalsekretariatet, GD Budget och GD Personal och sdkerhet.

Eudel stravar efter att sdkerstalla samarbete och 6msesidigt samrad mellan
utrikestjansten och kommissionens berérda generaldirektorat och avdelningar i alla
fragor som ror forvaltningen av EU:s delegationer. Enligt utrikestjansten fungerar
organet som ett forum for informationsutbyte i fragor av 6msesidigt intresse, sarskilt
nar det galler forvaltningen av resurser och EU-delegationernas formaga att snabbt
anpassa sig till politiska prioriteringar eller oférutsedda situationer. Dagordningarna
for Eudels sammantrdaden har ocksa en staende punkt som rér samordningen av it-
fragor. Sammantradesprotokollen visar att organet framjar utbyte av information och
idéer mellan utrikestjansten och kommissionens generaldirektorat och avdelningar. Till
exempel har man diskuterat forberedelserna infor 2022 ars bedémning av
arbetsbordan (se daven punkt 85), som foljdes upp vid efterféljande sammantraden.

12 Joint Decision on Cooperation Mechanisms concerning the Management of Delegations of
the European Union (JOIN/2012/0008).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
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Utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer kommunicerar ofta med
varandra

| oktober 2021 medgav utrikestjanstens generalsekreterare att samordningen
mellan utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer boér starkas och utfardade
riktlinjer for forbattrad politisk samverkan mellan EU-delegationerna och
huvudkontoret. | riktlinjerna betonades behovet av regelbundna landsspecifika moéten
mellan utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer, som kommissionens
generaldirektorat och avdelningar bjuds in till vid behov.

Varje EU-delegation tilldelas en handlaggare vid utrikestjanstens huvudkontor. Vi
konstaterade att delegationer och handlaggare ofta kommunicerade med varandra,
och det fanns delegationspersonal som rapporterade att de hade narmast daglig
kontakt med handlaggaren. Kvaliteten pa dessa utbyten forbattrades pa grund av den
okade anvandningen av videokonferensverktyg till foljd av covid-19-krisen (se
punkt 37).

Delegationerna far tydliga instruktioner fran utrikestjanstens
huvudkontor, men planeringen forsvaras till foljd av forseningar vid
huvudkontoret och bristande aterkoppling

Uppdragsbeskrivningar tillhandahaller anvandbar viagledning men hade inte
utfardats for nagra av EU:s ambassadorer

Uppdragsbeskrivningar ar viktiga dokument som utgor ramen for
EU-delegationernas arbete. De bor riktas till EU:s ambassaddrer nar de inleder sitt
uppdrag och ange hur och nar EU:s mal forvantas vara uppnadda i det land till vilket de
utnamns. De tillhandahaller ocksa den ram pa vilken EU:s ambassadorer kan basera
sina arliga forvaltningsplaner. De flesta som svarade pa var enkat ansag ocksa att de
var en anvandbar vagledning for att styra EU-delegationernas atgarder (omkring 60 %
holl med, 37 % holl delvis med, medan farre an 4 % inte holl med om detta). Alla
nuvarande EU-ambassadorer hade dock inte fatt uppdragsbeskrivningar for sitt
uppdrag. Av de fyra EU-delegationer som vi bestkte hade en inte fatt nagon
uppdragsbeskrivning, och var enkat till EU:s ambassadorer visade ocksa att 7 % av de
tillfragade inte hade fatt nagon uppdragsbeskrivning for sitt uppdrag.
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Dalig kontakt mellan utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer i samband
med den arliga planeringen

Arliga forvaltningsplaner upprittas for utrikestjansten som helhet (av
utrikestjanstens huvudkontor) samt individuellt av varje EU-delegation. Dessa planer
bor ange det arets huvudsakliga verksamhet och forklara hur den kommer att bidra till
utrikestjanstens och kommissionens évergripande mal. Behovet av EU-delegationernas
bidrag till den politiska planeringen ingar ocksa i riktlinjerna for forbattrad politisk
samverkan mellan utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer.

Vi konstaterade att utrikestjansten hade ett faststallt forfarande for hur EU:s
delegationer skulle utarbeta sina arliga forvaltningsplaner, men att tidsramarna var
ofdrutsagbara och inte kunde forutses av EU:s delegationer. Infér utarbetandet av de
tre senaste arliga férvaltningsplanerna 2021-2023 skickade utrikestjanstens
huvudkontor ut uppdaterade mallar och instruktioner mellan oktober och februari
manad med tidsfrister for inlamning pa mellan fyra och atta veckor. Till exempel
skickades 2023 ars mall for den arliga forvaltningsplanen till EU:s delegationer den
16 december 2022, vilket nagra av EU:s ambassadorer ansag var for sent da tidsfristen
for inlamning var den 27 januari 2023.

Olika instruktioner till EU-delegationerna om hur de skulle utforma sina arliga
forvaltningsplaner utfardades mellan 2021 och 2023. Under 2022 och 2023 ombads
delegationerna att koppla sina inlamnade forvaltningsplaner till huvudkontorets arliga
forvaltningsplan for samma ar. Men huvudkontorets sena publicering av sin arliga
forvaltningsplan —den 7 juli 2022 (sex manader efter arets borjan) respektive den
8 mars 2023 (tva manader for sent) — innebar i praktiken att delegationerna aldrig
kunde basera de forvaltningsplaner som de lamnade in pa huvudkontorets
overgripande arliga forvaltningsplan.

De EU-delegationer som vi bestkte hade olika asikter om huruvida arliga
forvaltningsplaner i sin nuvarande form ar anvandbara planeringsdokument, trots att
de i allménhet, liksom de flesta avdem som svarade pa enkaten, var 6verens om att de
arliga forvaltningsplanerna skulle kunna spela en viktig roll i EU-delegationernas
planering (se figur 8). Mot denna bakgrund beslutade GD Internationella partnerskap
nyligen att inte langre bidra till EU-delegationernas arliga forvaltningsplaner. Detta var
en av generaldirektoratets 43 forenklingsatgarder for att minska arbetsbérdan,
undvika dubbelarbete mellan kommissionen och utrikestjanstens huvudkontor och
delegationer och oka effektiviteten. Manga EU-delegationer ar i hog grad inriktade pa
program och bistandsinsatser med koppling till GD Internationella partnerskap, och
avsaknaden av bidrag till detta generaldirektorats politiska mal begransar nyttan med



de arliga forvaltningsplanerna. Detta framholls ocksa av tva av de EU-delegationer som
vi besokte. Det begransar ocksa mojligheten att i efterhand bedéma huruvida
GD Internationella partnerskaps mal har uppnatts i varje EU-delegation.

Figur 8 — Nyttan med de arliga forvaltningsplanerna

Enkatfraga: | vilken utstrackning instammer du i pastaendet “att sammanstalla den
arliga forvaltningsplanen ar ett meningsfullt arbete”?

Instammer inte alls Instammer helt

Afrika 18 % 36 %

Nord- och Sydamerika 18 % 32%

36 %

Asien och Stillahavsomradet 18 %

Mellanéstern och Nordafrika 31% 23 %

°I
2

Europa 10 % 4

Osteuropa och Centralasien
Multilaterala och globala fragor B 25 %

Totalt

Kdlla: Revisionsrattens enkatundersdkning.
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55 Ett skal till att nagra av de EU-delegationer som vi besokte tvivlade pa om de
arliga forvaltningsplanerna var till nagon nytta var bristen pa aterkoppling fran
utrikestjanstens huvudkontor, vilket skapade osdkerhet om huruvida de var pa ratt
spar. Faktum ar att huvudkontoret inte har nagra samarbetsarrangemang for att ge
delegationerna aterkoppling om de arliga forvaltningsplaner som de lamnar in. Mer én
en tredjedel av de EU-ambassadorer som svarade pa enkaten namnde att de inte hade
fatt nagon form av aterkoppling pa sina arliga forvaltningsplaner, 39 % hade fatt viss
aterkoppling och endast 24 % holl fullstandigt med om att de hade fatt aterkoppling.
Dessa siffror varierade mellan regionerna (se figur 9). Vi kunde se ett positivt samband
mellan det faktum att man fatt aterkoppling och den upplevda nyttan av arbetet med
den arliga forvaltningsplanen.



Figur 9 — Aterkoppling fran utrikestjinstens huvudkontor om
EU-delegationernas arliga forvaltningsplaner

Enkatfraga: | vilken utstrackning instammer du i pastaendet att "EU-delegationen fick
aterkoppling fran utrikestjanstens huvudkontor om den arliga férvaltningsplanen for
2022”7

Instammer inte alls Instammer helt

h . B B
Nord- och Sydamerika — — I 9%

Asien och Stillahavsomradet T S
Mellanéstern och Nordafrika R T l 8%
=
Osteuropa och Centralasien
Multilaterala och globala fragor 05 % N 05 %

Kdlla: Revisionsrattens enkatundersokning.

56 Situationen har forbattrats, men inte i ndgon dramatisk omfattning, jamfort med
den undersokning som utfordes av utrikestjanstens huvudkontor 2021.

| utrikestjanstens arliga verksamhetsrapport for 2020 angavs att trots anstrangningar
for att forbattra aterkopplingen fran huvudkontoret till delegationerna om deras arliga
forvaltningsplaner 6kade andelen EU-delegationer som uppgav att de inte hade fatt
aterkoppling om sin arliga forvaltningsplan fran 47,1 % 2019 till 54,6 % 2020.


https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/documents/final_2020_eeas_aar_for_web.pdf
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Delegationerna saknar aterkoppling pa sin politiska rapportering

Politisk rapportering ar en viktig produkt som bestar av skriftliga meddelanden
fran EU:s delegationer till utrikestjanstens huvudkontor om fragor av intresse for
utrikestjansten (politiska fragor, sdkerhet, utrikespolitik, regionala intressen, social och
ekonomisk utveckling osv.). Det finns tre typer av politiska rapporter:

Rapporter fran EU:s ambassadorer som &dven kallas for delegationschefsrapporter
(som &r den vanligaste typen).

Sarskilda rapporter (som ofta ar kopplade till ett hognivamote med den hoga
representanten/vice ordféranden eller generalsekreteraren).

Uppdragschefernas rapporter (dessa utarbetas ofta som forberedelse infor
diskussionerna i radets arbetsgrupper och skickas kollektivt fran EU:s och
EU-medlemsstaternas ambassadorer, dven kallade uppdragschefer).

Genom sin regelbundna politiska rapportering (vanligtvis
delegationschefsrapporter) till utrikestjanstens huvudkontor bidrar EU:s delegationer
till utformningen av EU:s utrikespolitik. Riktlinjerna for politisk rapportering innehaller
ocksa information om hur mallar ska anvandas och om vilka som &r rapportens
mottagare, hur ofta den ska ges ut, vad den ska innehalla och hur den ska struktureras.

| riktlinjerna anges narmare bestamt féljande: ”Politisk rapportering bor ske
tillrackligt ofta for att ge en aktuell bild av utvecklingen. Foretrade bor ges at kortare
men tatare rapportering.” Alla utom en av de EU-delegationer som vi besokte
tillhandaholl huvudkontoret regelbunden politisk rapportering, mestadels varje vecka
eller manad. Alla EU-delegationer som vi besokte delade rapporter med EU:s
delegationer i grannlanderna, i enlighet med de riktlinjer som utfardats av
utrikestjanstens generalsekreterare.

Dessutom anger riktlinjerna féljande: “Rapporterna bér innehalla
rekommendationer till huvudkontoret om mojliga atgarder. Delegationerna far lagga
fram olika politiska alternativ, men endast rekommendera ett av dessa.” Vi fann dock
att rapporterna fran de EU-delegationer som vi besokte inte konsekvent inneholl
slutsatser eller rekommendationer till utrikestjanstens huvudkontor. Endast 29 % av
dem som svarade pa var enkat rapporterade att de alltid lamnar politiska
rekommendationer eller rekommendationer om atgarder till utrikestjanstens
huvudkontor i sina rapporter (se figur 10).
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Figur 10 — Politisk rapportering

Enkatfraga: | vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden?

Aldrig Vanligtvis Alitid
Delegationen lamnar rutinmassigt politiska

rekommendationer eller rekommendationer om

atgarder till utrikestjanstens huvudkontor i sin 1%

politiska rapportering, i enlighet med

52 % 29 %
utrikestjanstens riktlinjer
Aterkopplingen fran utrikestjénstens
huvudkontor om delegationens politiska 13% 30% 5%
rapportering ar anvandbar

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersokning.

Samordningen av uppdragschefernas rapporter kompliceras ibland av det faktum
att inte alla nationella ambassader finns pa plats i landet. Darfor ar det avgérande att
det finns it-verktyg som pa ett sakert satt kan dela uppdragschefernas rapporter med
bade ambassadorer pa plats och de som inte finns pa plats i landet. Det verktyg som
finns tillgangligt (Zeus) anvands dock inte ofta (se punkterna 42 och 44).

Vi konstaterade att det inte fanns nagon standardiserad metod for att ge
aterkoppling fran huvudkontorets sida, trots att utrikestjansten i oktober 2021
utfardade riktlinjer for att atgdrda detta problem. Ingen av de fyra av EU:s delegationer
som vi besokte fick direkt aterkoppling pa formatet for eller innehallet i
delegationschefsrapporter eller uppdragschefernas rapporter. Var enkat visade att
65 % av de svarande aldrig, eller bara ibland, fick aterkoppling pa sin politiska
rapportering (se figur 10). Bristen pa aterkoppling pa politisk rapportering var ett av de
problem som oftast togs upp av dem som svarade pa var enkat (se ruta 2).
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Ruta 2

Kommentarer fran EU:s ambassadorer om aterkopplingen

En ambassaddr ansag att man alltid bor fa skriftlig aterkoppling som ett
gemensamt samordningsinstrument. Vi fick ocksa kommentarer fran
ambassadorer som aldrig hade fatt nagon aterkoppling.

En annan uppgiftslamnare kommenterade att rapporteringen om politiska fragor
ofta var "enkelriktad” och att innehallet sallan diskuterades. En ambassador hade
endast erfarenhet av indirekt aterkoppling, till exempel nér rapporter anvandes
for uttalanden eller méten i radets arbetsgrupper.

Det namndes ocksa att bade EU:s delegationer och huvudkontoret bor forbattra
sin rapportering och att deras rapportering bor bli foremal for en grundlig intern
oversyn, eftersom det inte finns nagon standardisering.

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersokning.

Utover politisk rapportering har EU:s delegationer andra omfattande
rapporteringskrav som maste uppfyllas gentemot bade utrikestjanstens huvudkontor
och kommissionen, sdsom arsrapporten om information och kommunikation och
rapporterna om manskliga rattigheter. | september 2022, mot bakgrund av den
arbetsborda som rapporteringen innebar for EU:s delegationer, pabérjade
utrikestjanstens huvudkontor en kartlaggning av dessa rapporteringskrav i syfte att se
over och forenkla dem. Resultatet av kartlaggningen var dock inte uttémmande,
eftersom kartlaggningen inte omfattade alla regioner eller rapporter. Den innehdll inte
heller nagra rekommendationer for att férenkla kraven. Kartlaggningen omfattade inte
heller kraven pa rapportering till kommissionen.

Det finns tydliga instruktioner for démarcher och de utfardas i tid

EU:s delegationer uppmanas att utfarda démarcher (begaranden pa relativt hog
niva om formella diplomatiska framstallningar om officiella synpunkter riktade till
andra regeringar eller internationella organisationer) eller begaranden om utatriktad
verksamhet fran utrikestjansten eller kommissionen. Nar vi bestkte de fyra
EU-delegationerna var aterkopplingen fran dem att utrikestjanstens instruktioner var
tydliga. Vi konstaterade att démarcher utfardades i tid i de fall dar vardlandernas
myndigheter samarbetade. En EU-delegation gav dock inte alltid det utfardande
huvudkontoret aterkoppling om de démarcher som utfardats, trots att det kravs enligt
utrikestjanstens riktlinjer.
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Samordningsinsatser ar sarskilt relevanta i ett multilateralt sammanhang, till
exempel vid utfardande av démarcher fére en omrostning i FN. | sddana fall delas det
uppsokande diplomatiska arbetet normalt upp mellan medlemsstaterna (en praxis som
kallas for ”bordefordelning”) med stéd och samordning fran Europeiska unionens
delegation vid en internationell organisation. Enligt nagra av de medlemsstaters
ambassader som vi traffade under vara granskningsbesok gjorde denna praxis att EU
arbetade mer effektivt dn ndr medlemsstaterna och EU:s delegationer arbetade
sjalvstandigt sa som de hade gjort fore Lissabonfordraget. Vid omrostningen i FN:s
generalforsamling om ett antal resolutioner om kriget i Ukraina var till exempel
bordeférdelningen ett framgangsrikt tillvagagangssatt for att samla stod nar
tidsfristerna var snava.

| detta avsnitt bedomer vi mekanismerna for samordningen pa hogre niva och
den operativa samordningen mellan utrikestjansten och kommissionen och radet.

Samordningen med kommissionen hanteras vidl men det finns operativa
utmaningar inom EU:s delegationer

Utrikestjansten samordnar med kommissionen pa olika nivaer — fran hégsta niva
med kommissionskollegiet till avdelningsévergripande samrad och dven samrad med
enskilda anstallda vid EU:s delegationer. Vi bedomde huruvida

1. de befintliga samordningsmekanismerna pa hog niva, sarskilt hognivagruppen for
extern samordning (Exco)** och kommissionadrsgruppen for ett starkare Europa,
mojliggjorde en dndamalsenlig samordning mellan utrikestjansten och
kommissionen,

2. samordningen med kommissionen genom avdelningsévergripande samrad var
andamalsenlig,

3. samordningen mellan utrikestjansten och kommissionen inom EU:s delegationer
var andamalsenlig.

13 Meddelandet The Working Methods of the European Commission, 1.12.2019, P(2019) 2.


https://commission.europa.eu/system/files/2019-12/working-methods.pdf
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Exco forbattrar samordningen mellan utrikestjansten och kommissionen, men
kommissionarsgruppen for ett starkare Europa ar inte langre aktiv

Exco inrattades 2019 i samband med inrdattandet av den tilltradande von der
Leyen-kommissionens arbetsmetoder’* som hade till syfte att uppna fullstandig
politisk samordning och konsekvens i fragor pa omradet yttre atgarder (se bilaga Il).
Det ar ett férberedande organ inom kommissionskollegiet som leds gemensamt av
kommissionsordférandens diplomatiska radgivare och den bitrddande chefen for den
hoga representantens/vice ordférandens kansli och sammankallar foretradare for
samtliga kommissionarers kanslier varje vecka. Excos sekretariat tillhandahalls av
kommissionen.

Riktlinjerna for gruppen — som ursprungligen utarbetades 2020 och uppdaterades
under forsta kvartalet 2023 — fortydligar gruppens roll och den arbetsgang som den ska
folja. Liksom andra avdelningar inom Exco utarbetar utrikestjansten tvasidiga, riktade
meddelanden om fragor som tas upp pa Excos dagordning. Exco ar tankt att vara ett
forum for att snabbt testa det allmdnna stédet for ett initiativinnan den berdrda
kommissionsledamotens kansli lagger fram ett visst forslag. Utrikestjansten ar en av de
viktigaste avdelningarna och radfragas som sadan om Excos samtliga meddelanden.

Vi intervjuade ordférandena for radets arbetsgrupper och ordféranden for
kommittén for utrikes- och sdkerhetspolitik, som i allmanhet stallde sig positiva till
Excos roll. De ansdg att med Excos hjadlp kunde man undvika missférstand mellan
generaldirektoraten, och de uppskattade Exco-samordnarens roll. De
kommissionstjansteman som vi intervjuade ansag ocksa att Exco forbattrade
samordningen mellan utrikestjansten och kommissionen.

Vi granskade ett urval av dokument fran tva Exco-moéten, som holls den
23 februari 2022 och den 13 juli 2022, och konstaterade att dokumenten
overensstamde med de riktlinjer och mallar som utfardats. Vi anser att det
regelbundna och intensiva samarbete som Exco tillhandahaller har forbattrat
forbindelserna mellan kommissionen och utrikestjansten.

14 Se foregdende fotnot.
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Kommissionarsgruppen for ett starkare Europa, som inrdttades 2019, dar en av de
sex kommissiondrsgrupper som ar inriktade pa de sex overgripande ambitionerna i
kommissionsordférandens politiska riktlinjer. Den hoga representanten/vice
ordféranden samordnar gruppen, som ska sammantrada minst var tredje manad®.
Gruppen ar ett forum for strategiska diskussioner pa kommissionarsniva och syftar till
att bidra till ett konsekvent beslutsfattande genom att tillhandahalla utrikestjansten
och kommissionens avdelningar politisk styrning.

Trots 2023 &rs vagledning'® om avsikten att sammantrada minst var sjatte manad
ar kommissionarsgruppen for ett starkare Europa i praktiken inaktiv. Den
sammantradde inte under den period som omfattas av var revision och
sammankallades senast 2020, innan nedstangningen med anledning av covid-19-
pandemin inleddes. Med tanke pa kommissionarsgruppens kansliga karaktar
overvagde man — och testade — att overga till ett onlineformat 2021, men detta
fullféljdes inte i slutdndan.

Utrikestjdnsten intar en aktiv roll i de avdelningsévergripande samraden

For att bibehalla insyn och enhetlighet genom hela beslutsprocessen bor alla
lagstiftningsforslag eller politiska forslag som ska antas av kommissionskollegiet,
liksom arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, bli féremal for
avdelningsovergripande samrad. Det ansvariga generaldirektoratet eller den ansvariga
avdelningen (alltsa den enhet som lagger fram forslaget till ny lagstiftning eller politik)
maste begara ett formellt yttrande fran samtliga generaldirektorat och avdelningar
(inklusive utrikestjansten) som har ett sarskilt intresse av forslagets innehall. Eftersom
utrikestjdnsten bistar den hoga representanten/vice ordféranden i dennes egenskap
som kommissionens vice ordférande kan utrikestjansten ocksa ta ledningen nar det
galler att foresla kommissionens rattsakter eller politik, allt i enlighet med
kommissionens bestammelser och férfaranden.

Nar utrikestjansten radfragas under ett avdelningsovergripande samrad om ett
forslag med en komponent som ror yttre atgarder eller en mojlig utrikespolitisk
inverkan meddelas utrikestjanstens juridiska samordnare via en gemensam plattform.
De lagger ut avdelningsdvergripande samrad pa lampliga avdelningar vid
utrikestjansten, som sedan analyserar dokumenten och utarbetar ett yttrande och

5 Decision of the President of the European Commission of 1 December 2019 on the creation
of Commissioners’ Groups, P (2019) 4.

6 Enligt interna samarbetsarrangemang mellan utrikestjansten och den héga
representantens/vice ordférandens kansli, 2023.
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svar. Under 2022 tillfragades utrikestjansten om 2 059 av totalt 9 070
avdelningsovergripande samrad. Utrikestjanstens juridiska samordnare gér ocksa
regelbundet sokningar och évervakningar for att upptacka eventuella
avdelningsovergripande samrad dar utrikestjansten borde ha fragats om rad men inte
blivit tillfragad och forsoka ratta till situationen. Sedan 2018 har i genomsnitt omkring
50 sadana drenden identifierats varje ar. | allmanhet deltar utrikestjansten aktivt i
avdelningsovergripande samrad och agerar pa lampligt satt.

Personalens flexibilitet och skapandet av enhetlighet ar fortfarande en utmaning fér
EU:s delegationer

| var sarskilda rapport fran 2014 om inrattandet av Europeiska utrikestjansten?'’
noterade vi att utrikestjansten hade svart att tillsdtta personal pa nyckelbefattningar
med de 6verférda resurserna. Nastan tio ar senare star utrikestjansten fortfarande
infor personalutmaningar, sarskilt vid EU:s delegationer. | utrikestjanstens arliga
verksamhetsrapport for 2022 framholl man att den kroniska underbemanningen och
svarigheter att rekrytera vissa personalprofiler utgor risker for driftskontinuiteten. | var
enkat lyfte flera av EU:s ambassadorer fram problemet med underbemanning, sarskilt i
deras politiska avdelningar.

Aven om prioriteringar och politik kan skifta 6ver tid (ibland pa grund av
ovantade handelser sasom covid-19-pandemin eller kriget i Ukraina) har
organisationsstrukturen vid EU:s delegationer i stort sett forblivit oférandrad. Enligt
intervjuerna kan detta leda till att manga delegationer forlitar sig pa ett litet antal
anstallda som ska tacka in standigt vaxande politikomraden (sasom klimat, energi,
handel, cybersdkerhet eller rymdfragor). Ett aterkommande tema i vara intervjuer vid
bade kommissionen och utrikestjansten i Bryssel och vid EU:s delegationer var att
samtliga EU-politikomraden nu har en betydande extern dimension och att detta
behov maste fyllas med hjalp av lampliga bemanningsnivaer.

| punkt 11 har vi tidigare forklarat att en betydande andel av kommissionens
personal placeras vid EU:s delegationer, jamsides med utrikestjanstens personal.
Eftersom de kan fa i uppdrag att uppfylla mal som faststallts av deras heminstitution ar
ett harmoniskt och effektivt samarbete mellan samtliga anstallda vid EU:s delegationer
av avgorande betydelse for en andamalsenlig samordning.

17 Sarskild rapport 11/2014.


https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR14_11/SR14_11_SV.pdf
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| kommissionens beslut fran 2019 om forvaltningen av kommissionens resurser
vid EU:s delegationer'® faststalls allmanna principer for flexibilitet for kommissionens
personal vid EU:s delegationer. Dar foreskrivs att personalen pa ambassaddrernas
begdran kan dgna upp till 20 % av sin tid at uppgifter inom omraden som andra
generaldirektorat ansvarar for. Enligt ett gemensamt beslut fran 2012 mellan
Europeiska kommissionen och den héga representanten'® far aven kommissionens
personal pa vissa villkor bidra till delegationens 6vriga arbetsuppgifter och, med deras
eget generaldirektoratets tillatelse, under langre tidsperioder.

Utrikestjanstens personal kan ocksa arbeta med kommissionsdokument, enligt
ett internt meddelande fran kommissionen och utrikestjansten om personalens
flexibilitet som skickades till delegationscheferna 2016. | bilaterala arrangemang som
2011 ars avtal mellan utrikestjansten och GD Internationella partnerskap (tidigare GD
Internationellt samarbete och utveckling) faststalls ocksa flexibilitetsprinciper for
delegationerna.

| var enkat till EU:s ambassadorer holl 69 % av de svarande antingen helt eller
delvis med om att principen om 20 % flexibilitet” mojliggjorde ett smidigt samarbete
inom deras EU-delegation (se figur 11).

15 C(2019) 8634.

" Artikel 6 (JOIN/2012/0008).


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2012)7200_0/de00000000623783?rendition=false
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012JC0008&from=hu
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Figur 11 — Enkdtundersokning bland EU:s ambassadorer —
personalresurser

Enkatfraga: | vilken utstrackning instammer du i féljande pastaenden?

Instammer inte alls Instammer helt

Delegationens personalresurser fran I
utrikestjansten stér i proportion till de uppgifter 60 % I 7%

som den har fatt i uppdrag att utféra

Delegationens personalresurser fran |
kommissionen star i proportion till de uppgifter ‘
I

som den har fatt i uppdrag att utféra

Flexibilitetsprincipen, som gor att kommissionens personal kan

dgna upp till 20 % av sin arbetstid &t andra arbetsuppgifter &n l 30% ‘
de som utfors av deras eget generaldirektorat, méjliggor ett |

smidigt samarbete inom delegationen

Man arbetar som ett enda team i delegationen, oberoende I
9 % 48 %

av vilken institution man kommer fran

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersokning.

En betydande minoritet av de som svarade pa enkaten holl inte med om att
flexibilitetsprincipen var till nagon hjalp. De vanligaste kommentarerna var att
principen inte gav tillracklig flexibilitet, sarskilt inte vid EU:s mindre delegationer, och
att den gav mindre flexibilitet at kontraktsanstallda, som star for merparten av
kommissionens personal vid delegationerna. | vara intervjuer understrok
GD Internationella partnerskap ocksa vikten av att anvanda kontraktsanstallda for de
uppgifter som de tilldelats, och att det annars skulle ses som missbruk av godkdnda
budgetanslag.

| de EU-delegationer som vi besokte tog EU:s ambassadoérer, i sin roll som
delegationschefer, ansvar for att fraimja en enhetlig delegation, for att inkludera bade
kommissionens och utrikestjanstens personal i rapporteringen och for att sakerstalla
goda interna samordningsmoten och gott internt samarbete. Enligt de EU-
ambassadorer som vi intervjuade innebar svarigheterna med it-verktyg och
budgetposter inte ooverstigliga hinder for att skapa enhetlighet inom EU:s
delegationer. Vid tva av de delegationer som vi besokte hade dock en del av
personalen pa grund av platsbrist placerats pa en separat vaning i byggnaden, som
endast kunde nas via en annan medlemsstats sdkrade ambassad. Detta riskerade att
skapa en ”silomentalitet”.
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Men resultaten fran var enkat var mer blandade i denna fraga. 48 % av EU:s
ambassadorer holl med om att deras personal arbetade som en enda delegation, men
42 % holl endast delvis med och 9 % holl inte med om detta pastaende (se figur 11 och
ruta 3).

Ruta 3

Kommentarer fran ambassadérerna om EU-delegationens
enhetlighet

Flera av EU:s ambassadorer rapporterade att man maste fortsatta arbetet med att
agera som “en enda EU-delegation”, vilket skulle krdva styrning och samordning

fran bade kommissionen och utrikestjanstens huvudkontor. En ambassador angav
att policyn bor vara ”ett enda huvudkontor” om malet ar “en enda EU-delegation”.

Nagra ambassadorer angav att personalbedémningar borde goras av
ambassadoren i stallet for huvudkontoret om man ville skapa “en enda
EU-delegation”. En annan ambassador rapporterade att samordningens kvalitet
berodde pa personalen i fraga och att dven om saker och ting i allmdnhet
fortfarande fungerade i deras EU-delegation var silomentaliteten fortfarande
uppenbar, vilket ibland ledde till kommunikationsproblem.

Kdlla: Revisionsrattens enkdtundersoékning.

Under 2022 gjorde kommissionen och utrikestjansten en beddomning av
kommissionens arbetsborda vid EU:s delegationer. Man konstaterade da, vad géller de
fasta resurserna, att fordelningen av personal pa de olika politikomradena i allménhet
var andamalsenlig och gjorde att EU kunde uppna sina geopolitiska prioriteringar.

Nar EU-delegationernas kommissionspersonal beddmde arbetsbdrdan pavisades
behovet av riktade justeringar av bemanningsnivan for att atgarda ojamna
arbetsbordor inom EU-delegationernas natverk och aterspegla den senaste politiska
utvecklingen. Flera personaloverforingar har darfor foreslagits. Bedomningen visade
ocksa att ytterligare operativ och finansiell regionalisering skulle kunna gynna
natverket genom att framja stordriftsférdelar och utveckla specialistkompetens.
Kommissionen foreslog darfor att man antingen skulle forstarka befintliga regionala
strukturer (t.ex. i Latinamerika och Karibien) eller utveckla nya (sarskilt i Afrika).
Bedomningen av arbetsbordan visade ocksa pa en dkad efterfragan pa politiska
sakkunskaper vid EU:s delegationer och det faktum att de interna politiska
generaldirektoratens fordelning av personalresurser till EU-delegationerna inte alltid
stod i proportion till prioriteringen av deras politikomrade.
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Vara intervjuer vid EU:s delegationer visade att det fanns ett monster av relativ
underbemanning inom avdelningarna for politik, press och information, som till stor
del bestar av personal fran utrikestjansten. Detta backas upp av var enkat till EU:s
ambassadorer, dar endast 7 % holl med om att deras EU-delegation hade tillrackliga
personalresurser fran utrikestjansten for sina uppgifter. En fjardedel holl med om att
deras EU-delegation hade tillrackligt med kommissionspersonal for att utfora sina
uppgifter, medan 45 % delvis holl med om detta (se figur 11).

Samordningen med radet ar valetablerad, men det finns inget
gemensamt briefingverktyg

Enligt fordraget om Europeiska unionen ska den hoga representanten delta i
Europeiska radets arbete?’. | radets arbetsordning?* foreskrivs att &ven om métena
organiseras och leds av Europeiska radets ordférande, bér den hoga representanten
ocksa narvara i sin kapacitet som unionens hoga representant for utrikes fragor.
Utrikestjansten bor darfor, nar den bistar den hoga representanten/vice ordféranden,
vid behov bidra till Europeiska radets moten. Enligt fordraget dr den hoga
representanten ordférande i radet i konstellationen utrikes fragor, vars huvuduppgift
ar att sakerstalla enhetlighet, konsekvens och effektivitet i EU:s yttre atgarder.
Utrikestjansten spelar darfor en central roll i forberedelserna infér utrikesradets
moten. Vi bedomde hur andamalsenlig utrikestjanstens samordning var

1. inom ramen for utrikestjanstens bidrag till forberedelserna infor Europeiska
radets moten, inbegripet toppmoten med lander utanfér EU och med regionala
organisationer,

2. isamband med forberedelser infor utrikesradets moten.

Vi granskade de forberedande dokument som utrikestjansten bidrog till vid tva
specifika moten i Europeiska radet?? och tva toppmdten??. Vi granskade ocksa
utrikestjanstens samordnande roll i férberedelserna infér tvd méten i utrikesradet?”.

20 Artikel 15 i férdraget om Europeiska unionen.

21 Europeiska radets beslut av den 1 december 2009.

22 Métena den 24 februari 2022 och den 23-24 juni 2022.
3 Toppmdtet EU-vastra Balkan den 6 oktober 2021 och toppmétet mellan
Europeiska unionen och Afrikanska unionen den 17-18 februari 2022.

2 Utrikesrddets méten den 19 november 2021 och den 18 juli 2022.


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:c382f65d-618a-4c72-9135-1e68087499fa.0023.02/DOC_2&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009D0882&from=EN
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/european-council/2022/02/24/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/european-council/2022/06/23-24/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/international-summit/2021/10/06/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/international-summit/2022/02/17-18/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/fac/2021/11/19/
https://www.consilium.europa.eu/sv/meetings/fac/2022/07/18/
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Samordningen av Europeiska radets méten och toppmoten fungerar val

Utrikestjanstens avdelning for politisk samordning (SG.COORD) samordnar de
briefingar som utrikestjansten forbereder infér moten i Standiga representanternas
kommitté (Coreper) i ndra samarbete med ordférandeskapet och radets
generalsekretariat. Den utarbetar ocksa den hdga representantens briefingar infor
Europeiska radets egna moten, i enlighet med de faststallda forfarandena for radets
arbete.

Ett extrainsatt mote den 24 februari 2022 anordnades med mycket kort varsel till
foljd av Rysslands invasion av Ukraina. Foljaktligen foljde Europeiska radet inte de
normala forberedelseforfarandena (det forekom till exempel ingen diskussion i
Coreper om utkastet till kommenterad dagordning). Det samradde dock med
kommissionens generaldirektorat och tog med deras synpunkter i briefingen.
Sékerheten for den information som utbyttes sakerstélldes framst genom att
handlingar skickades via radets sakra kommunikationsnatverk Coreu (CORespondance
EUropéenne). Europeiska radets mote den 23—-24 juni 2022 var daremot ett
standardmote. | det fallet foljdes alla steg i det vanliga forfarandet, och vi identifierade
inga luckor.

Forfarandet for samordning vid anordnandet av toppmaéten ingar i anvisningarna
(handboken) for yttre atgarder?. Det beskrivs ocksa i den vagledning om basta praxis
som finns pa utrikestjdnstens intranat och dar utrikestjanstens roll tydligt definieras,
men det finns inga interinstitutionella riktlinjer. Fran och med 2023 omfattas
forberedelserna av toppmoten ocksa av samarbetsarrangemangen mellan
utrikestjansten och den héga representantens/vice ordférandens kansli.
Utrikestjansten ansvarar for den overgripande samordningen, férhandlingarna om
gemensamma uttalanden och tillhandahallandet av briefingdokumenten.

De dokument som lades fram infor toppmotet EU—vastra Balkan visar pa en god
institutionell samordning och inga luckor i informationsutbytet. Det fanns dock inga
beldgg for att ett gemensamt briefingunderlag hade utarbetats infoér toppmotet, vilket
kravs enligt anvisningarna. Tre briefingar utarbetades av utrikestjansten for den hoga
representanten/vice ordféranden och en var for kommissionens respektive Europeiska
radets ordforande. Briefingarna var foremal for samrad och input fran de andra
institutionerna.

% Vademecum on the external action of the EU, SEC(2011)881/3.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/SEC(2011)881_0/de00000000564765?rendition=false
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De bevis som vi fick i samband med férberedelserna infér toppmotet mellan EU
och Afrikanska unionen visade ocksa att man generellt foljde utrikestjanstens interna
riktlinjer. Liksom vid toppmotet EU—vastra Balkan forekom tre olika briefingar vid
toppmotet med Afrikanska unionen, som hade varit foremal fér 6msesidig
konsultation mellan de tre institutionerna och anpassats till varandra.

Utrikesradets méten ar val forberedda men saknar ett gemensamt briefingverktyg

Eftersom den hoga representanten innehar ordférandeskapet vid utrikesradets
moten spelar utrikestjansten en central roll i métesforberedelserna. Utrikesradets
moten forbereds pa grundval av radets arbetsordning, utrikestjanstens riktlinjer for
forberedelserna infor utrikesradets moéten och samarbetsarrangemangen mellan
utrikestjansten och den hoga representantens/vice ordférandens kansli.

Forberedelserna infor utrikesradets moten gors av utrikestjanstens radsgrupp
inom SG.COORD och féljer en fyraveckorscykel (se figur 12). Vi konstaterade att
gruppen hade en ndra samordning med den hoga representantens/vice ordférandens
kansli, utrikestjanstens hogsta ledning och relevanta avdelningar. Samordningen med
medlemsstaterna sker genom Coreper, ordférandena for radets arbetsgrupper och
kommittén for utrikes- och sdkerhetspolitik (Kusp), vars ordférandeskap och
sekretariat forvaltas av utrikestjansten. Denna samordning har starkts under de
senaste aren, bland annat genom att personal fran radets forberedande organ har
integrerats i SG.COORD. Ledarna for dessa tva organ, liksom personalen i radets team,
har standig kontakt med radets generalsekretariat, ordférandeskapet och
medlemsstaterna. Chefen for SG.COORD rapporterar dessutom direkt till
utrikestjanstens generalsekreterare.
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Figur 12 — Forberedelser infor utrikesradets moten
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Kdlla: Revisionsratten.

97 Enligt riktlinjerna kan EU:s delegationer bidra till utrikesradets méten och fa
information om resultatet av moétena. Vid vara granskningsbesok bekraftades deras
roll nar det géller att komma med synpunkter nar en fraga som rér en viss
EU-delegation finns med pa utrikesradets sammantradesdagordning. Pa liknande satt
holl utrikestjanstens huvudkontor videomoten med alla intresserade EU-delegationer
for att informera dem om resultatet av utrikesradets moten.
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De dokument som vi fick tillgang till visar att bidrag begardes fran
utrikestjanstens olika berdrda avdelningar och att tidsplanen for utrikesradets moten
vanligtvis iakttogs, vilket tyder pa en god samordning av planeringen och fordelningen
av uppgifter. Utrikestjanstens samordning med kommissionen fér att férbereda
briefingar hammas dock av den begransade interoperabiliteten mellan deras
respektive applikationer som anvands for briefingar. Utrikestjansten har ingen atkomst
till briefingverktyget Basis. | granssnittet mellan e-Brief och Basis finns en
”automatiserad brygga”, men den fungerar endast nar en begaran om information
lamnas in av kommissionens generalsekretariat for kommissionsordférandens, vice
ordférandenas eller generalsekreterarens rakning. Forberedelserna av vissa briefingar
som kommer fran eller inbegriper kommissionens avdelningar ar darfér mer
tidskréavande an andra eftersom de maste goras via e-post. Tillgangen till tidigare
briefingar ar begransad eftersom alla briefingar inte finns att tillga i det sarskilda it-
verktyget.

Radsarbetsgrupperna spelar en viktig roll i férberedelserna infor utrikesradets
moten. Men det finns inte alltid tid for att samordna rapporteringen fran alla
arbetsgrupper. Till exempel utfardar radet och utrikestjansten gemensamma rapporter
fran arbetsgruppen for Afrika men inte fran arbetsgruppen for vastra Balkan.
Kommissionen utfardar ocksa separata rapporter pa egen hand. Dessutom utfardar
varje medlemsstat en rapport, vilket innebar att upp till 30 rapporter utarbetas for ett
enda arbetsgruppsmote.
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Slutsatser och rekommendationer

Vi drar slutsatsen att utrikestjanstens samordning i de flesta avseenden ar
andamalsenlig vid utrikestjanstens huvudkontor, med EU:s delegationer och med
kommissionen och radet, men att det finns en del brister i fraga om
informationshantering, personalsammansattning och rapportering.

Efter den interna EEAS@20-6versyn som inleddes i februari 2021 vidtog
utrikestjansten atgarder for att forbattra sin interna struktur och sitt funktionssatt i
syfte att med hjalp av EU:s delegationer inta en dndamalsenligare geopolitisk roll.
Overlag var EEAS@20-6versynen vardefull fér att identifiera viktiga omraden for
forbattringar. Den atfoljdes dock inte av en tydlig, prioriterad handlingsplan eller en
tidsplan for genomférandet i syfte att gora all personal medveten om planerade eller
kommande forandringar eller resonemanget bakom dem (se punkterna 22—-24).

Samordningen vid utrikestjanstens huvudkontor fungerar pa det hela taget bra
tack vare férbattrade samarbetsarrangemang och riktlinjer, som uppdateras
regelbundet och publiceras pa valstrukturerade sidor pa utrikestjanstens intranat.
Formella och informella méten halls regelbundet mellan horisontella och tematiska
direktorat, forutom veckomoéten med den hoga representantens/vice ordférandens
kansli (se punkterna 25-27).

Vi identifierade flera omraden dar informationshanteringen inte var
andamalsenlig, sarskilt nar det géller it-verktyg. Detta skulle kunna leda till att hela
organisationen inte far ta del av viktig information pa ett andamalsenligt satt.
Utrikestjansten har identifierat brister och planerat forbattringar. Vi konstaterade att
det vid tidpunkten for revisionen varken fanns nagon samarbetsplattform eller nagon
plattform for kunskapshantering. Vi konstaterade ocksa brister i sokfunktionen pa den
befintliga plattformen for registrering. Utrikestjanstens informationshanteringsstrategi
identifierade ocksa samma brister. Dessutom konstaterade vi att avsaknaden av
centralt uppdaterade sandlistor for att mejla ut rapporter orsakade
samordningsproblem (se punkterna 29-37).
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Nar utrikestjansten genomfor sin informationshanteringsstrategi bor den se till att
dess plattformar for samarbete och kunskapshantering, liksom en intern sokfunktion,
blir fullt operativa och sdkerstaller en smidig kommunikation.

Maldatum fér genomforande: december 2025.

Vi konstaterade att problem i samband med anvandningen av it-verktyg direkt
paverkade samordningen mellan institutionerna och darmed
samarbetsarrangemangens effektivitet och andamalsenlighet. Det &r forvirrande att
anvanda separata system och programvaror, till exempel for EU-delegationernas
personal, som standigt maste anvanda bade kommissionens och utrikestjanstens
verktyg i sitt arbete. Vissa it-verktyg for siker kommunikation har begransningar som
paverkar anvandningen av dem, sarskilt vid EU-delegationerna. En forordning om
informationssakerhet har dock foreslagits som ar avsedd att bidra till en 16sning av
problemet med sdkerhetsskyddsklassificering for dokument (se punkterna 38-44).

Utrikestjansten bor, i forekommande fall i samordning med kommissionen och radet,

a) strava efter att sakerstalla interoperabilitet mellan dess befintliga it-verktyg for
saker kommunikation och sdkert utbyte av handlingar,

b) tillampa en standardiserad sakerhetsskyddsklassificering fér dokument i de olika
organisationerna (utrikestjanstens huvudkontor, EU:s delegationer,
kommissionen och radet).

Maldatum fér genomforande: For a i december 2025, fér b det datum da
lagstiftningsférslaget antas.

Vi drar slutsatsen att Eudel ar ett anvandbart samordningsforum som backas
upp av god bilateral kommunikation mellan huvudkontoret och EU:s delegationer.
Dessutom konstaterade vi att huvudkontoret och EU-delegationerna upprattholl
frekvent kommunikation, och att delegationspersonalen rapporterade att
handlaggarna nastan dagligen hade kontakt med handlaggarna (se punkterna 46—49).
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Utrikestjansten har faststallt tydliga instruktioner fér EU:s delegationer for hur
de ska utarbeta sina planeringsdokument och rapporter. Vi noterade dock vissa brister
nar det géller planeringsdokument for ambassaddrernas uppdrag, sasom tillfallig
avsaknad av uppdragsbeskrivningar, forsenade instruktioner och dokument av
avgorande betydelse fran utrikestjanstens huvudkontor for utarbetandet av arliga
forvaltningsplaner samt brist pa aterkoppling efter det att de lamnats in (se
punkterna 50-56).

Vi konstaterade att EU:s delegationer inte fick regelbunden aterkoppling pa
politisk rapportering, en av deras viktigaste produkter, trots att den oftast skickades i
enlighet med riktlinjerna och tog upp fragor som var relevanta fér bade utrikestjansten
och EU. Démarcher daremot genomfordes i tid, i enlighet med tydliga instruktioner
fran utrikestjanstens huvudkontor. Utrikestjansten utfardade riktlinjer for att forbattra
policyn for samverkan mellan EU:s delegationer och huvudkontoret. Manga av
forslagen i dessa riktlinjer bekraftar vara iakttagelser, men alla hade inte foljts upp och
genomforts vid tidpunkten for revisionen. En kartlaggning av EU-delegationernas olika
rapporteringskrav gentemot bade utrikestjanstens huvudkontor och kommissionen
inleddes i september 2022, men den var inte heltdckande och innehéll inga
rekommendationer om forenklingar (se punkterna 57-65).

Utrikestjansten bor vidta foljande atgarder for att forbattra samordningen mellan
huvudkontoret och EU:s delegationer:

a) Setill att EU:s alla ambassadérer far en uppdragsbeskrivning nar de inleder sitt
uppdrag.

b) Ilinje med generalsekreterarens riktlinjer se dver nar det ar ratt tidpunkt att
skicka ut instruktioner till EU:s delegationer om att fylla i mallarna for deras arliga
forvaltningsplaner och se till att delegationerna far systematisk aterkoppling pa
sina planer.

c) Sakerstélla att EU:s delegationer, i enlighet med generalsekreterarens riktlinjer,
regelbundet tillhandahaller politisk rapportering och far aterkoppling och
vagledning fran huvudkontoret.

Maldatum fér genomforande: december 2024.
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Tva hognivagrupper inrdttades for att framja samarbetet mellan utrikestjansten
och kommissionen. Gruppen for extern samordning (Exco), som ar tankt att ansvara
for den dagliga forvaltningen av yttre forbindelser, fungerar val och hjalper de bada
organen att samarbeta battre. Kommissionarsgruppen for ett starkare Europa, som
inrdttades som ett forum for strategisk inriktning, har dock inte sammantratt sedan
2021 och verkar vara inaktiv (se punkterna 68-73).

Utrikestjansten har infort tillfredsstallande forfaranden for att 6vervaka och
delta i avdelningsovergripande samrad. Utrikestjanstens juridiska samordnare har
tillgang till ett it-verktyg som delas med kommissionen och som de stammer av varje
dag. Utrikestjanstens avdelningar inkommer med bidrag nar sa ar lampligt, i
samordning med relevanta avdelningar inom utrikestjansten (se punkterna 74 och 75).

Personalen vid utrikestjanstens huvudkontor och EU:s delegationer ar blandad
och bestar dven av personal som placerats ut av kommissionen. All personal vid EU:s
delegationer ar foremal for standig rotation, vilket aterspeglar utrikestjanstens
karaktar som diplomattjanst. Sadana faktorer gor det annu viktigare med en
andamalsenlig samordning for att kunna leva upp till strategin att agera som ”“en enda
EU-delegation”. EU-politikens utvidgade tillampningsomrade och det faktum att allt
fler politikomraden har en extern dimension innebar att EU-delegationerna maste
kunna anpassa sig och vid behov tillhandahalla Iamplig politisk sakkunskap.
Beddmningen av arbetsbodrdan fér kommissionens personal vid EU:s delegationer
visade att det behovs riktade justeringar av personalstyrkan. Vara besok vid EU:s
delegationer och enkaten till EU:s ambassadorer visade pa ett monster av relativ
underbemanning i EU:s delegationers avdelningar for politik, press och information (se
punkterna 76—87).
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Utrikestjansten bor, i samordning med kommissionen, underlatta uppfoljningen av
2022 ars bedomning av arbetsbordan nar det galler tilldelningen av all personal vid
EU:s delegationer. Detta bor goras som ett led i en bredare strategisk reflektion éver
EU-delegationerna pa hogre niva mellan utrikestjansten och kommissionen. | samband
med detta bor utrikestjansten beakta principen att tilldelningen av personalresurser till
EU:s delegationer bor sta i proportion till de politiska behoven och samarbetsbehoven.

Maldatum fér genomforande: december 2025.

Pa det hela taget ar samordningen med Europeiska radet valetablerad och styrs
av tydliga regler och riktlinjer. Nar det géller Europeiska radets sarskilda moten och
toppmoten konstaterade vi att utrikestjansten foljde relevanta bestammelser i
arbetsordningen och forfaranderegler och riktlinjer for basta praxis (se punkterna 90—
94).

Utrikestjansten har valetablerade forfaranden for att férbereda utrikesradets
moten och foljer i allmédnhet de olika stegen och tidsfristerna. Liksom vid
forberedelserna infor Europeiska radets méten och toppmoten med lander utanfor EU
och regionala organisationer innebar forberedelserna infor utrikesradets méten en
mangd briefingar, som ofta ocksa maste samordnas med kommissionen. Att det inte
finns nagot gemensamt briefingverktyg minskar effektiviteten och gor det svarare att
hitta information i ett senare skede, eftersom vissa bidrag inte finns med i de
applikationer som anvands for briefingarna (se punkterna 95-99).
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Utrikestjansten bor, i samordning med kommissionen och radet, anta ett gemensamt
briefingverktyg eller, om detta inte ar maojligt, strava efter att sakerstalla
interoperabilitet och 6msesidig tillgang till befintliga institutionella verktyg.

Maldatum fér genomforande: december 2025.

Denna rapport antogs av revisionsrattens avdelning 1ll, med ledamoten
Bettina Jakobsen som ordférande, vid dess sammantrade i Luxemburg den
12 december 2023.

For revisionsrdtten

Tony Murphy
ordférande
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Bilaga Il — Excos roll och arbetsgang

AKTIVERAR

Inlagg (talepunkter) fran kollegiets ledamoter vid

Europaparlamentets plenarsammantraden om fragor ¢~ )
som ror yttre atgérder :

Forberedelser infor internationella evenemang ;
(toppmoten, ministermoten, givarkonferenser osv.) oo
och uppféljning

Overenskommelser om en samordnad politisk linje
(t.ex. gentemot ett land eller en region utanfér EU)

Arenden utan lagstiftningskaraktar som rér yttre
forbindelser och som kraver kollegiets godkdnnande

Overenskommelser om EU:s stdndpunkt i internationella
organisationer eller kommissionens standpunkt i radet

Information till och samrad med kommissionen innan :
icke-officiella dokument, arbetsdokument, riktlinjer
m.m. delas med radet :

EXCO

FORBEREDELSER

ROLL SAMMANSATTNING
Politisk samordning och
konsekvens i fragor som Bitradande kanslichefer Veckomoten

ror yttre atgarder

Anpassning till interna
och externa aspekter av
kommissionens arbete

Starkta forbindelser
mellan kommissionen
och utrikestjansten

Leds gemensamt av
kommissions-
ordférandens

diplomatiska radgivare
och den héga
representantens/vice
ordférandens
bitrddande kanslichef

Sekretariatet ar placerat
vid kommissionens
generalsekretariat

Dagordningen
godkdnns av
medordférandena

Forberedelse av externa
aspekter av kollegiets
moten

Icke-bindande instrument

Kdlla: Revisionsratten.
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Forkortningar

Ares: Advance Records System (ett avancerat dokumentsystem).
Basis: kommissionens applikation som anvands for briefingar.

Coreper: Standiga representanternas kommitté; i Coreper samlas de standiga
representanterna fér EU-landernas regeringar.

Coreu: CORrespondance EUropéenne — meddelanden som skickas och tas emot via
Cortesy-systemet.

Echo: kommissionens generaldirektorat for europeiskt civilskydd och humanitara
bistandsatgarder.

Exco: gruppen for extern samordning.

FPI: tjansten for utrikespolitiska instrument.

GD: Europeiska kommissionens generaldirektorat.

GD Internationellt samarbete och utveckling: kommissionens generaldirektorat for
internationellt samarbete och utveckling (GD Internationella partnerskap

fran 2021).

IAS: kommissionens tjanst for internrevision.

Kusp: kommittén for utrikes- och sakerhetspolitik.

SG.COORD: Europeiska utrikestjanstens avdelning for politisk samordning.
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Ordforklaringar

Agora: onlineverktyg som anvands for samarbete mellan EU:s delegationer och
medlemsstaternas ambassader i lander utanfor EU.

avdelningsovergripande samrad: ett formellt férfarande dar en kommissionsavdelning
ber andra avdelningar om rad eller synpunkter pa ett forslag; denna process kan ocksa
inbegripa utrikestjansten.

beviljande av ansvarsfrihet: ett arligt beslut av Europaparlamentet om att slutgiltigt
godkdanna hur kommissionen har genomfért en budget.

démarche: formell diplomatisk framstallning, fran en regering eller en internationell
organisation till en annan, av dennes officiella standpunkt, asikter eller dnskemal i en
viss fraga.

EEAS@20: internt samradsprojekt om utrikestjanstens framtid som med hjalp av
fokusgrupper tog fram idéer, identifierade utmaningar och formulerade forslag till
reformer.

EU:s ambassador: chefen for en EU-delegation, som bland annat ansvarar for att bista
den hoga representanten for utrikes fragor och kommissionen i fragor pa omradet
yttre férbindelser.

EU:s delegation: EU:s diplomatiska representation i ett land utanfor EU eller vid en
internationell organisation.

EU:s sdrskilda representanter: personer som framjar EU:s politik och intressen i en viss
region eller ett visst land och stoder det arbete som utférs av EU:s hoga representant
for utrikes fragor.

kommittén for utrikes- och sdkerhetspolitik: radsorgan med ansvar fér EU:s
gemensamma utrikes-, sékerhets- och forsvarspolitik som spelar en ledande roll i fraga
om krishantering; kommittén bestar av medlemslandernas EU-ambassadérer och
utrikestjansten innehar ordférandeskapet for den.

RESTREINT UE/EU RESTRICTED: den lagsta av fyra nivaer av
sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter som avser uppgifter och materiel vars
obehoriga réjande skulle kunna skada EU:s eller en eller flera medlemsstaters
intressen.
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sakerhetsskyddsklassificerade EU-uppgifter: alla uppgifter och materiel med en EU-
sakerhetsskyddsklassificering vars obehériga réjande skulle kunna skada EU:s eller en
eller flera medlemsstaters intressen.



Europeiska utrikestjanstens svar

https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-02

Tidslinje

https://www.eca.europa.eu/sv/publications/sr-2024-02
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Vi som arbetat med revisionen

| revisionsrattens sarskilda rapporter redovisar vi resultatet av vara revisioner av EU:s
politik och program eller av forvaltningsteman som ar kopplade till specifika
budgetomraden. For att uppna sa stor effekt som mojligt valjer vi ut och utformar
granskningsuppgifterna med hansyn till riskerna nar det galler prestation eller
regelefterlevnad, storleken pa de aktuella intdkterna eller kostnaderna, framtida
utveckling och politiskt intresse och allmanintresse.

Denna effektivitetsrevision utfordes av revisionsrattens avdelning Ill yttre atgarder,
sakerhet och rattvisa, dér ledamoten Bettina Jakobsen ar ordférande. Revisionen
leddes av ledamoten Marek Opiota med stdd av Kinga Wisniewska-Danek (kanslichef),
Bernard Witkos (attaché), Michael Bain (forstachef), Naiara Zabala Eguiraun
(uppgiftsansvarig) samt Wayne Codd och Emmanuel-Douglas Hellinakis (revisorer).
Michael Pyper gav sprakligt stod. Giuliana Lucchese bidrog med grafiskt stod.
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Europeiska utrikestjansten ar Europeiska unionens
diplomattjanst. Utrikestjansten arbetar tillsammans med EU-
institutionerna for att genomféra EU:s gemensamma utrikes- och
sdkerhetspolitik, och den bistar ocksa EU:s héga representant for
utrikes fragor och sdkerhetspolitik.

Vid revisionen bedémde vi huruvida utrikestjanstens samordning,
bade internt och med kommissionen och radet, var
andamalsenlig. Vi konstaterade att samordningen mestadels ar
andamalsenlig och gor att utrikestjansten pa lampligt satt kan
bista den héga representanten/vice ordféranden sa att denna kan
fullgora sitt uppdrag. Vi konstaterade dock en del brister i fraga
om informationshantering, personalsammansattning och
rapportering.

Vi rekommenderar att utrikestjansten fullt ut genomfor sin
informationshanteringsstrategi och att den, tillsammans med
kommissionen och radet, forbattrar briefingverktygen och gor
informationsutbytet annu sdkrare. Dessutom bor utrikestjansten
forbattra samverkan mellan EU:s delegationer nar det galler
planering, rapportering och aterkoppling och underlatta
uppféljningen av 2022 ars bedomning av arbetsbordan vid EU:s
delegationer.
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