ET

2023

Volitatud eelarvevahendite kasutaja

tegevusaruanne
(vastavalt finantsmaaruse artikli 74 loikele 9)

EUROOPA
KONTROLLIKODA




EUROOPA KONTROLLIKODA
12, rue Alcide De Gasperi
1615 Luxembourg
LUKSEMBURG

Tel. +352 4398-1
Paringud: https://eca.europa.eu/et/contact

Veebisait: https://eca.europa.eu
Twitter: @EUauditors

Lisateavet Euroopa Liidu kohta saab internetist Euroopa serverist (https://europa.eu)

Luxembourg: Euroopa Liidu Véljaannete Talitus, 2024


eca.europa.eu/et/Pages/ContactForm.aspx
https://twitter.com/EUauditors
https://eca.europa.eu/et
https://european-union.europa.eu/index_et

2023

Volitatud eelarvevahendite kasutaja

tegevusa ruanne
(vastavalt finantsmaaruse artikli 74 16ikele 9)



Sisukord

Sissejuhatus
Peasekretariaat

Peasekretariaadi peamised tegevused ja tulemused
Personali, finantskiisimuste ja lildteenuste direktoraat
Informatsiooni, tookeskkonna ja innovatsiooni direktoraat
Keeleteenuste direktoraat

Andmekaitseametnik (DPO)

Infoturbeametnik (1SO)

Peasekretariaadi korraldatud hanked

Peasekretari rakendatud sisekontrollististeemide
tulemused

Sisekontrolliraamistik

I. Kontrollikeskkond

Il. Riskihindamine

Ill. Kontrollitegevus

IV. Info ja kommunikatsioon

V. Jarelevalve

Kontrollide tulemused

Personali, finantskiisimuste ja lildteenuste direktoraat
Informatsiooni, téokeskkonna ja innovatsiooni direktoraat
Keeleteenuste direktoraat

Muud direktoraadid/talitused

Jareldus sisekontrollisiisteemide mojususe ja tohususe kohta

Meie aruandekohustus
Ulevaade kontrollikoja eelarve finantsteabest

Valisaudit

Punkt

01-02

03-07

08-46
10-19
20-32
33-37
38-39
40-42
43-46

47-110
47-67
49-52
53-54
55-62
63-64
65-67

68-106
68-97
98-99

100-104
105-106
107-110

111-116
111-114
115-116



Volitatud eelarvevahendite kasutaja deklaratsioon 117-119

Lisad

| lisa. 2023. aasta eelarve haldamise ja finantsjuhtimise aruanne



Sissejuhatus

Euroopa Liidu lldeelarve suhtes kohaldatavate finantseeskirjade (edaspidi
Lfinantsmaarus”) kohaselt peab Euroopa Kontrollikoja (edaspidi , kontrollikoda“)
volitatud eelarvevahendite kdsutaja, st peasekretar, andma oma llesannete tditmisest
aru kontrollikojale ja eelarvepadevatele institutsioonidele iga-aastases
tegevusaruandes.

Kdesolev aruanne sisaldab finants- ja juhtimisteavet, sisekontrollististeemide
t6hususe ja mojususe anallilisi ning peasekretéri iga-aastast kinnitavat avaldust tema
vastutusalasse kuuluvate finantstehingute seaduslikkuse ja korrektsuse ning
usaldusvaarse finantsjuhtimise kohta. See taiendab kontrollikoja aruannet
»Meie tegevus aastal 2023“, milles antakse ka Ulevaade institutsiooni pohitegevusest,
peamistest saavutatud eesmarkidest ja aasta jooksul kasutatud ressurssidest.



Peasekretariaat

Peasekretariaadi lilesanne on tagada asjakohased ressursid, teenused ja
vahendid, et kontrollikoda saaks taita oma (ilesandeid ja strateegilisi eesmarke.
Peasekretar vastutab kontrollikoja halduse ja personalijuhtimise, eelarve,
keeleteenuste ja vdljaannete, koolituse, digitaalse to6keskkonna, turvalisuse ja
ohutuse ning talitluspidevuse eest (rajatised, meditsiiniteenistus jne).

Peasekretari Glesannete tditmise tagavad jargnevad direktoraadid ja teenistused:

personali, finantskisimuste ja (ildteenuste direktoraat (SG1-DHR) toetab
kontrollikoda seitsmes peamises toovaldkonnas: 1) personalijuhtimine,

eetika ning mitmekesisus ja kaasamine; 2) arstiabi ja sotsiaalabi; 3) Gppimine ja
areng; 4) tooreisid (lahetused) ja transport; 5) toitlustamine, protokollid ja
uritused; 6) fuusiline ohutus ja julgeolek; ning 7) eelarve haldamine ja
raamatupidamine;

informatsiooni, tookeskkonna ja innovatsiooni direktoraat (SG2-DIWI) vastutab
flusilise tookeskkonna (hooned, tehnilised rajatised, kontoriruumid ja logistika),
digitaalse tookeskkonna (IT-tehnika, -teenused ja -seadmed) ja raamatukogu eest;

keeleteenuste direktoraat (SG3-LED) osutab kontrollikojas t6lke, keeleabi ja
vdljaannetega seotud teenuseid;

andmekaitseametnik jalgib ELi andmekaitse-eeskirjade jargimist ja tegeleb
isikuandmete kaitse tagamisega;

infoturbeametnik vastutab infoturbe juhtimise ja kavandamise,
infoturbepdhimotete valjatédtamise ja rakendamise, teaberiskide leevendamise
ning infoturbeauditite tegemise eest.

kontrollikoja sekretariaat, mille Glesanne on tagada kontrollikoja kolleegiumi
koosolekute sujuv ettevalmistamine ja nende kaigus tehtud otsuste tditmine;

peasekretari kabinet.

2023. aasta detsembri I6pus oli peasekretariaadis 331 tootajat, kes jagunesid
erinevatesse direktoraatidesse ja talitustesse (vt joonis 1).
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Allikas: personali, finantskiisimuste ja Gldteenuste direktoraat.



06 2023. aastal haldas peasekretariaat 174 584 922 eurot ehk 99,73% kontrollikoja
175 059 922 euro suurusest eelarvest. Eelarve tditmise maar oli kdrge: 98,08%
IGplikest kulukohustustega seotud assigneeringutest; ning maksed moodustasid

161 764 435 eurot (94,37% kulukohustustest) — vt tabel 1.

Tabel 1. Peasekretariaadi hallatav eelarve (eurodes)

Esialene Kasutusmaar
Direktoraat eelaﬁve Assigneeringud | Kulukohustused | (kulukohustused/ Maksed
assigneeringud)
Personal,
finantskiisimused ja 159 091 922 155076 922 152 197 263 98,14 151 234 049

Uldteenused

Informatsioon,
tookeskkond ja 14 156 000 18 566 000 18 529 346 99,80 9948 341
innovatsioon

Keeleteenused 1337000 1142 000 697 510 61,08 582 045

174 584 922 174 784 922 171424119 161 764 435

Allikas: personali, finantskiisimuste ja Uldteenuste direktoraat.

07 Kontrollikoja llejaanud eelarveridu (kommunikatsioon, digusabikulud ja
valjaspool peasekretariaadi otseseid volitusi toimuvate lahetuste kulud) haldavad
presidendi direktoraat ja digusteenistus ning nende 2023. aasta esialgne kogueelarve
on 475 000 eurot (0,27% kontrollikoja kogueelarvest summas 175 059 922 eurot),
millest I16plikud assigneeringud moodustavad 275 000 eurot. Uksikasjalikum teave on
esitatud kdesoleva aruande peatukis ,Muud direktoraadid/talitused”.




Peasekretariaadi peamised tegevused
ja tulemused

Peasekretar toetab kontrollikoja 2021.—2025. aasta strateegia elluviimist,
rakendades strateegia arengukavasid ja prioriteete oma eri vastutusvaldkondades:
IT, inimressursid, dppimine ja arendamine, keeleteenused, andmekaitse, infoturve ning
rajatiste haldamine. Neis kavades voetakse arvesse asjaolu, et eri valdkondade
poliitikat, té6korraldust, tookeskkonda ja teenuseid tuleb kohandada hibriidt6o
tingimustele. Peamised prioriteedid on jargmised:

1) votta toodle, arendada ja hoida korgelt kvalifitseeritud, heade teadmiste ja
oskustega tootajaid ning hoida neid kogu oma karjaari valtel aktiivsete ja
motiveeritutena;

2) edendada to6tajate heaolu, luues turvalise ja atraktiivse todkeskkonna, toetades
tootajaid, tagades paindliku tookorralduse ja hdlbustades Gleminekut fudsilisest
tookeskkonnast virtuaalsele;

3) edendada digilileminekut, kohandades tegevust uuele hiibriidreaalsusele ja
kasutades uusi tehnoloogiaid, et ajakohastada nii organisatsiooni auditiga seotud
kui ka mittesoetud osi, lihntsustada menetlusi ja suurendada tootlikkust;

4) tagada eelarveressursside haldamine kooskdlas saastlikkuse, téhususe ja
tulemuslikkuse pohimotetega;

5) pakkuda kiireid ja kvaliteetseid keeleteenuseid ja védljaannetega seotud teenuseid;

6) edendada institutsioonidevahelist koost6dd, tehes kindlaks slinergiavéimalused
ning panustades Uhise institutsioonidevahelise kasitlusviisi loomisse ja saades
sellest kasu (horisontaalne prioriteet).



09 Loetletud prioriteetide saavutamise seis, mis kajastub vastavates
tulemusnaitajates, on esitatud allpool (vt tabel 2).

Tabel 2. Peasekretariaadi tulemusnaitajate seis

Prioriteet Naitaja Vahemikud

Personal, finantskiisimused ja iildteenused

Roheline: > 3,5

1) Tootajate kaasatuse indeks Kollane: >3,<3.5
Punane: <3
Roheline: £3%

1) Vabade ametikohtade osakaal Kollane: > 3%, < 5%

Punane: > 5%
Roheline: 2 90%

Personali teeninduskeskuse

2) vastamismasr Kollane: = 75%, < 90%
Punane: < 75%
Roheline: 2 5 pa
Taiendkoolituse keskmine pdevade arv oheline: 2 5 E)aeva . N
2) L Kollane: > 4 paeva, < 5 pdeva 6,66 paeva
audiitori kohta ..
Punane: < 4 pdeva
PE—
Taiendkoolituse keskmine paevade arv Roheline: 2 2 ?aeva . .
2) . N Kollane: > 1 pdeva, < 2 padeva 2,99 paeva
mitteaudiitori kohta -
Punane: < 1 pdeva
Roheline: heakskiit eelarve
Saada heakskiit kontrollikoja eelarve taitmisele ja markusteta
a) haldamisele ja markusteta auditiarvamus Roheline
auditiarvamus kontrollikoja Punane: eelarve taitmist heaks
finantsaruannete kohta ei kiideta ja/vdi esitatakse

markustega auditiarvamus

Informatsioon, to6keskkond ja innovatsioon

o ) . Roheline: > 99,5%
Kriitilise tahtsusega siisteemide oheline o

3) t65korras olek Kollane: 2 99%, < 99,5%
Punane: < 99%
3) Esimese 24 tunni jooksul lahendatud Roheline: > 95%
intsidentide osakaal Punane: < 95%

Keeleteenused

Roheline: 2 95%
Kollane: > 90%, < 95%
Punane: < 90%

Tahtaegselt osutatud télketeenuste

3) osakaal

Allikas: peasekretariaadi direktoraadid.



10

Personali, finantskisimuste ja Gldteenuste direktoraat (SG1-DHR) vastutab
inimressursside, finantsklisimuste, meditsiiniteenistuse, turvalisuse ja ohutuse,
urituste ja protokolli ning kontrollikoja muude Uldteenuste (nt transport, post,
trikkimine) eest. Direktoraat haldas 90,88% kontrollikoja 2023. aasta eelarvest,
mis koosnes peamiselt liikkmete ja tootajate palkadest (vt tabel 3).

Tabel 3. SG1-DHR: 2023. aasta eelarve (eurodes)

Palgad ja hivitised 143 303 422 139 808 422 138659 011 99,18 138528339
's\i/'sizgstt‘:ig\ifat;‘jfedefuse § 9062 000 8932 000 8181571 91,60 8156547
Lahetused 2722500 2602 500 2260 263 86,85 2000263
Muud personalikulud 1437000 1437000 1321504 91,96 1177024
Tobalane taiendkoolitus 830 000 800 000 704 842 88,11 518 705
Sidukid/transport 460 000 401 000 281824 70,28 274 744
Ef:vpeif:r::;?jd’ Uritused ja 222 000 318 000 258 445 81,27 204 049
Esinduskulud 183 000 126 000 39146 31,07 35773
Meditsiini- ja sotsiaalteenistus 274 000 274 000 202 479 73,90 176 730
Muud halduskulud 598 000 378 000 288178 76,24 161875
KOKKU 159 091 922 155 076 922 152 197 263 98,14 151234049

Allikas: personali, finantskiisimuste ja tldteenuste direktoraat.

2023. aastal Iopetasime valikumenetlused mitme erineva profiiliga tootajate

toolevotmiseks. Neist kdige olulisemad olid EPSO audiitorite konkurss (mida juhtis

SG1-DHR), sisekonkurss assistentidele, konkurss liikkmesriikide |ahetatud ekspertidele

audiitoritena t66tamiseks, sisekonkurss kontrollikojas tootavatele lilkkmesriikide

lahetatud ekspertidele ajutisteks teenistujateks saamiseks ning kdrgemate ametnike ja

vanemassistentide valikumenetlused. Lisaks alustasime ettevalmistusi nii audiitorite

kui ka tdlkijate sisekonkursi korraldamiseks, mis kdivitatakse 2024. aasta esimesel

poolel.

Peasekretariaadi esimese prioriteedi saavutamiseks votsime edukalt tédle uusi

tootajaid senistest reservnimekirjadest: 27 ametnikku, 47 ajutist teenistujat,

17 lepingulist tootajat ja 4 liikmesriigi Iahetatud eksperti. 51 uutest to6tajatest olid
audiitorid, mille tulemusel olid audiitorite ametikohad 2023. aasta detsembri seisuga
tdielikult tdidetud. Tabelis 4 esitatakse kokkuvote kontrollikoja viimase viie aasta
varbamistegevusest. Selle tulemusel vahenes vabade ametikohtade maar 2023. aastal
markimisvaarselt (2,27%) vorreldes 2022. aastaga (4,24%) ja 2024. aastal on taas kavas
toolevotmist jatkata.
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Tabel 4. Kontrollikoja uued liikmed ja to6tajad (2019-2023)

Liikmed 2 3 1 5 3 14
Ametnikud 17 18 16 33 27 111
Ajutised teenistujad 33 21 21 47 47 169
Lepingulised to6tajad 21 20 30 16 17 104
Riiklikud eksperdid 6 3 13 11 4 37
Praktikandid 55 44 56 60 64 279
KOKKU 134 109 137 172 162 714

Allikas: personali, finantskiisimuste ja tldteenuste direktoraat.

2023. aasta veebruaris kaivitasime projekti, et luua oma audiitorite jaoks uus
padevusraamistik. Selles kirjeldatakse kontrollikoja finants-, vastavus- ja
tulemusaudiitorite padevusvaldkondi, mis on nende llesannete edukaks tditmiseks
vaga olulised. Raamistik tugineb INTOSAI suunistele ja 15 kdrgeima kontrolliasutusega
konsulteerimisel saadud teabele. Projekt on nildseks I0ppjargus ja peaks valmima
2024. aasta alguses. Raamistik moodustab aluse dppimis- ja arenguvajaduste
hindamiseks ning selle abil ehitatakse votmepadevuste alusel liles kontrollikoja
pohitegevuse alaste koolituste struktuur.

2023. aasta juunis |6petasime oma hiibriidto6eeskirjade rakendamise hindamise,
mis pohines aasta jooksul saadud kogemustel selle olulise dokumendi kasutamisel. See
pohjalik anallits oli aluseks aruteludele, mis toimusid hiljem aasta teises pooles
institutsioonisiseste sidusriihmadega (nt tippjuhid ja to6tajate esindajad), ning
eeskirjade ajakohastamise protsessile, et kohandada hiibriidt66 otsust nii, et see
vastaks organisatsiooni vajadustele, tagades samal ajal tootajatele ohutu ja atraktiivse
tookeskkonna.

2023. aastal tegelesime vaga aktiivselt mitmekesisuse ja kaasatuse
edendamisega. Korraldasime koos kontrollikoja vorddiguslikkuse saadikuga teadlikkuse
suurendamise Uritusi rahvusvahelise naistepdeva ja rahvusvahelise naistevastase
vagivalla kaotamise pdeva raames. Lisaks korraldasime koos kontrollikoja puuetega
inimeste saadikuga kolmandat korda jarjest puuetega inimestele pihendatud nadala,
mis holmas mitmeid ettekandeid ja Uritusi, et suurendada teema alast teadlikkust.
Saime ka rahvusvahelise topeltkarjaarivorgustiku (IDCN) liikkmeks. Tegu on
tugivorgustikuga, mis keskendub hiljuti Luksemburgi kolinud to6tajate partnerite ja
abikaasade karjadriarengu ja heaolu toetamisele. Meil on vdaga hea meel selle (le, et
kontrollikoda saavutas 2023. aastal veel ihe olulise verstaposti — naiste osakaal auditi
valdkonnajuhtide seas saavutas 50%.
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2022. aasta detsembris votsime vastu pohimotted, millega tagatakse lugupidav ja
ahistamisvaba to6koht. Sellega seoses korraldasime kdigile té6tajatele mdeldud
ettekanded ning I6ime intraneti personalitalituse osas sellele teemale ja
ahistamisvastasele voitlusele plihendatud uue lehekiilje. Lisaks sisaldab juhtide
kohustuslikule mitmekesisuse ja kaasamise koolitus alates 2023. aastast ka meie
konfidentsiaalse ndustaja ettekannet.

2023. aastal toimus ka palju heaoluga seotud Uritusi. Korraldasime Euroopa
lilkuvusnadala ja Euroopa spordinadala raames heaolunadala ning rea fliUsilisi ja
sotsiaalseid Uritusi.

Direktoraat plihendas markimisvaarsel hulgal aega ja energiat kontrollikoja
esindamisele organisatsioonisisestes ja institutsioonidevahelistes komisjonides ja
tooriihmades. Need ligi 50 koosto6platvormi on vaga olulised, kuna seal tehakse
korgetasemelisi otsuseid ja arutatakse vaga erinevaid teemasid, mis mojutavad
otseselt meie ja meie perekondade elu.

Finants- ja lildteenuste valdkonnas keskenduti maksete kvaliteedile ja kiirusele
ning elektrooniliste arvete osakaalu suurendamisele. 2023. aasta eelarve taitmisel
keskenduti peaasjalikult eelarveolukorra muutumise jalgimisele kogu aasta valtel,
vottes eriti arvesse palkade tousu ja energiahindadega seotud ebakindlust.
Valisaudiitorid esitasid kontrollikoja 2022. aasta finantsaruannete kohta markusteta
arvamuse.

Informatsiooni, tookeskkonna ja innovatsiooni direktoraat (SG2-DIWI) vastutab
kontrollikoja digitaalse (IT-tehnika, -teenused ja -seadmed) ja flitsilise t6okeskkonna
(hooned, tehnilised rajatised, kontoriruumid ja logistika) ning raamatukogu eest.
Direktoraat haldab 8,09% kontrollikoja eelarvest ja tegeleb peasekretariaadi
prioriteetide vahetu elluviimisega. Tabelis 5 antakse lGlevaade 2023. aasta eelarve
assigneeringutest ja maksetest.
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Tabel 5. SG2-DIWI: 2023. aasta eelarve (eurodes)

Infotehnoloogia 8452 325 10782 325 10782 077 99,99 5561 862
Hooned ja rajatised 4274 000 5859 000 5858 435 99,99 3520821
Raamatukogu ja arhiivid 647 000 672 000 672 000 100,00 431235
Muud 782 675 1252675 1216834 97,14 434 423
KOKKU 14 156 000 18 566 000 18 529 346 99,80 9948 341

Madrkus: kuna projektid on sageli mitmeaastased, tehakse paljud maksed jargneval aastal.

Allikas: personali, finantskiisimuste ja tldteenuste direktoraat.

SG2-DIWI tookeskkonda mojutasid 2023. aastal jargnevad valised tegurid:

kGberturvalisuse riskid olid endiselt suured. Kiiberrlinnetega toimetulekuks vajati
ka CERT-EU tuge;

energiahinnad tousid markimisvaarselt. Institutsioonidevahelise lepingu alusel
makstud elektrihinnad rohkem kui kolmekordistusid;

kdrge inflatsioonimadra ja meie lepingutes sisalduvate indekseerimisklauslite
tottu suurenesid osa teenuste kulud. Samuti lepiti lepingute pikendamisel kokku
kdrgemad hinnad;

IT puhul ei ole pilvandmet6otluse/andmekaitse dilemma ikka veel lahendatud.
Lisaks kerkis IT innovatsiooni eesliinil esile uus murranguline tehnoloogia —
tehisintellekt.

2023. aastal jatkas SG2-DIWI neist tegurites ldhtuvate riskide leevendamist,
pliides samas saavutada peasekretariaadi 2021.—2025. aasta prioriteete.

Kehtestati uus andmehalduse raamistik, milles selgitati andmehalduse rolle ja
kohustusi, loodi igapdevase juhtimise tasandiks méeldud andmehaldurite vérgustik
ning kinnitati olemasolevate IT-valdkonna juhtorganite roll strateegilise
juhtimistasandina.

Jatkus auditi infoslisteemide integreerimine, et parandada olemasolevate
susteemide koostalitlusvdimet ja pakkuda kasutajatele sujuvamat kogemust.
Kontrollikoja raamatukogu omandas auditikodade jaoks juurdepadsu Orbise
andmebaasile. Laialdaselt on toetatud teadmiste raskuskeskmete loomist kdigis
auditikodades.
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2023. aasta aprillis kaivitati kontrollikoja uus veebisait, mis pakub paremat
ergonoomikat, juurdepdasetavust ja navigeerimist ning paremat mobiilset juurdepaasu
ja otsinguid. Taismahus voeti kasutusele kontrollikoja stuudio, kus korraldatakse
eelkdige veebiteel peetavaid pressi infotunde, aga filmitakse ka kontrollikoja
lilkmetega videoid, milles tutvustatakse kontrollikoja tooteid, ning toodetakse
asutusesiseseid teadlikkuse suurendamise ja teabevideoid.

Voeti kasutusele uus lahenemisviis innovatsioonile, mis péhineb uut liiki
lGhikestel innovatsiooniprojektidel (SIPS). Esimesed liihikesed innovatsiooniprojektid
hdlmasid droonide kasutamist kontrollides, vdimalike kommertsalustel pakutavate
auditijuhtimisrakenduste katsetamist meie enda arendatud audititjuhtimisrakenduse
ASSYST asendamiseks. Samal ajal alustati t66d tehisintellekti padevuskeskuse
loomiseks

Eri valdkondades jatkus toomeetodite ajakohastamine. Kasutajate soovil ja
tihedas koost60s nendega tootati kontrollikoja andmelaos valja mitu uut rakendust.
Parandasime lahendusi meie to6tajate ja sidusriihmade (ihendamiseks kontrollikoja
ruumidega. Peaaegu kdik kontrollikoja koosolekuruumid on varustatud lahendustega,
mis tagavad valmisoleku hiibriidkoosolekute pidamiseks.

Hooldasime ja ajakohastasime meie IT tuumiktaristut. Viisime 18pule e-kirjade
Gleviimise Microsofti Office 365 ,,Software as a Service” lahendusele. Samuti viisime
kiiberturvalisuse ja teabe kaitse valdkonnas |Gpule kaugjuurdepaasu véimaldava uue
nullusaldusega lahenduse kasutuselevotu, mis asendas eelmise VPN-lahenduse ja
parandas selle kvaliteeti. Korraldasime the institutsioonidevahelise ja kaks sisemist
simuleeritud andmepiiligioppust, et suurendada kasutajate teadlikkust kiiberohtudest.

Viisime I6pule hoone K2 tehniliste slisteemide uuendamise ning ihiskasutuses
olevate pindade optimeerimise. Lisaks viidi labi tehniline uuring K2 katuse
parandamiseks (isolatsioon, fassaadi hoolduse korv ja padikesepaneelid) ning voeti
kulukohustused toode eelarve suuruses summas. Tehti uuring, et hinnata
kontrollikoja hoonete juurdepdasetavust puuetega inimeste jaoks ja pakkuda vilja
parandusmeetmed.

Uuendati kdik 2023. aastal I6ppevad rajatistega seotud lepingud. Rajatiste
juhtimise parandamiseks loodi uus siisteem teenustaseme kokkulepete haldamise
automatiseerimiseks.
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Kestlikkuse valdkonnas kiideti heaks uus EMASi tegevuskava aastateks
2023-2025 ja hakati seda rakendama. Edukalt tehti EMASI 2023. aasta audit.
Lisaks vahendati 2023. aastal parast suvevaheajal voetud energiasddstumeetmeid
kontrollikoja ruumide energiatarbimist.

Koike seda tehti lisaks praeguse hoonetaristu korraparasele hooldusele,
IT-toe pakkumisele ja siisteemide uute versioonide installeerimisele, mis tagas
kriitilise tdhtsusega siisteemide toimimise 99,9% ulatuses ja hiibriidto6tehnoloogia
100% stabiilsuse (nii kaugtoo kui ka kohapealse t60 jaoks).

Keeleteenuste direktoraat (SG3-LED) vastutab kdigi kontrollikoja véljaannete
tolkimise ja avaldamise eest ELi 24 ametlikus keeles. Direktoraat on vétnud eesmargiks
mitmekesistada oma tegevust, et vastata teiste kontrollikoja talituse (nt audit ja
kommunikatsioon) vajadustele. Direktoraat haldab 0,76% kontrollikoja eelarvest.
Tabelis 6 antakse llevaade 2023. aasta eelarve assigneeringutest ja maksetest.

Tabel 6. SG3-LED: 2023. aasta eelarve (eurodes)

Allhange ja

institutsioonidevaheline 717 000 847 000 576 492 68,06 498 926
koost6o

suuline tdlge 270 000 200 000 70 000 35,00 40723
Viljaanded 350 000 95 000 51018 53,70 42396
KOKKU 1337 000 1142 000 697 510 61,08 582 045

Allikas: personali, finantsklisimuste ja lildteenuste direktoraat.

2023. aastal jatkas direktoraat peasekretariaadi prioriteetide taitmist, jatkates
oma tegevuse mitmekesistamist (lisaks tolkimisele/toimetamisele), arendades
audiitoritele keeleabi andmist, video subtiitrite télkimist ja kommunikatsioonialast
koostood. Vaatlusalusel aastal suurenes SG3-LED loodud tekstide ning tolgitud ja
avaldatud dokumentide maht vorreldes 2022. aastaga. Kokku tdlgiti ja toimetati
208 100 lehekiilge (2619 tolketaotlust). See tahendab 2,1% suurust kasvu vorreldes
2022. aastaga, kui lehekiilgede koguarv oli 203 709. Lisaks pakutakse FastTrad teenuse
abil 24 tunni jooksul inglise ja prantsuse keelde lihikeste tekstide t6lkimist. Kokku
tolgiti selle teenuse raames 846 lehekiilge. 98,9% tblgetest valmis digeaegselt, mis
Uletab oluliselt eesmargiks seatud sihti (95%).
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Jatkuvalt kasvas pakutud keeleabi, mis on iks SG3-LED tegevuse
mitmekesistamise valdkondi. Peale vastavate koolituste labimist pakuvad keeleabi
enamikul juhtudest niiiid SG3-LED t66tajad. Tolkijad pakkusid 2023. aastal keeleabi
48 korral, kokku 251 to66paeva, mis hélmasid ettevalmistusi, lahetuspaevi ja sellele
jargnenud t66d, peamiselt liikmesriikides. Keeleabi pakkusid 15 keeleosakonna
télkijad, mis on markimisvaarne kasv (+50%) vorreldes 2022. aastaga (10 osakonda).
Direktoraadi keeleabi kool korraldas korraparaselt praktilisi koolitusi suulise t6lke
tehnika arendamiseks. Samal ajal aitas keeleabiga tegelev t66riihm parema teenuse
pakkumiseks koordineerida valdkonna tegevust, uurida uusi téévahendeid ja
Uhtlustada tavasid. Lisaks muudele mitmekesistamismeetmetele jatkati 2023. aastal
tihedat koostddd kontrollikoja pressibiirooga pressiteadete koostamisel ja
toimetamisel, et votta arvesse konkreetseid kultuurilisi ja riigispetsiifilisi isedrasusi.

Inglise keele osakond panustas tekstide koostamise ja toimetamise abil
valdavasse enamikku kontrollikoja 2023. aastal avaldatud védljaannetest. Inglise keele
osakond osaleb kdigis aruannete koostamise protsessi etappides, alates llesannete
kavandamisest kuni vdljaannete 16plike versioonide avaldamist kasitlevate
pressiteadete ldbivaatamiseni. Sel aastal suurendasid inglise keele spetsialistid
osalemist drakuulamismenetluse eel- ja pdhikoosolekutel, kus nad annavad kohapeal
ndu eriaruannete ja aastaaruannete muudatusettepanekute kohta.

2023. aastal tehti edusamme uue tolkehaldussiisteemi (TraMS) rakendamisel,
samas tekkis aga mitu uut probleemi. Peamised vahe-eesmargid holmasid puuduste
kdrvaldamist, parandusettepanekute prioriseerimist ja tdiendavate projektide
kaivitamist, et paremini vastata direktoraadi tegevusest tulenevatele vajadustele.
Samal ajal leiti pohjaliku testimise kdigus enne rakenduse kasutusele votmist suuri
tehnilisi probleeme, mis ajendasid tarkvara tarnijat viivitamata sekkuma.

Andmekaitseametnik annab aru otse peasekretarile ja kulusid ei halda.
2023. aastal jatkas andmekaitseametnik eksperditeadmiste andmist
andmekaitsediguse ja -tavade kohta ning ELi andmekaitsemaéaruse kohaldamise
jalgimist. Andmekaitseametniku meeskond ndustas to6tajaid (teavitades neid
tootlemistoimingutest), koostas isikuandmete kaitse pohimotteid, tegeles
isikuandmetega seotud rikkumiste ning muude isikuandmetega seotud kiisimustega.
Samuti tootati valja mitu andmekaitseteemalist koolituskursust ja juhendmaterjali.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=ET
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Andmekaitseametnik osales aktiivselt ka kontrollikoja andmekaitseametniku
rakenduseeskirju sisaldava otsuse muutmises ning andmekaitsealaseid rolle ja
kohustusi kasitleva juhendi koostamisel.

Oma s6ltumatuse ja erapooletuse sailitamiseks allub infoturbeametnik otse
peasekretarile. Infoturbeametnik ei halda kulusid. Infoturbeametnik teeb tihedat
koostood IT-turvaametnike, registri kontrolliametniku, andmekaitseametniku,
arhiveerija ning ohutus- ja turvateenistusega. Meeskond vottis korraparaselt vastu ja
koolitas infoturvalisuse valdkonna praktikante.

2023. aastal jatkas infoturbeametnik infoturbealaste teadlikkuse suurendamise
Urituste (peamiselt andmepiigi matkimise kampaaniad) ja koolituste korraldamist,
avaldas igakuiseid uudiskirju ja koostas videoldike. Meeskond jatkas ka uutele
saabujatele (praktikandid, ametnikud ja uued liikkmed) koolituste korraldamist ning
pakkus audiitorite aktiivselt teavet, kui need kavandasid |ahetusi ohtlikesse riikidesse.
Nagu igal aastal, korraldas infoturbeametniku meeskond Uritusi Euroopa
kiiberturvalisuse kuu ja turvalisema interneti pdeva tahistamiseks.

Muud 2023. aasta tdhelepanuvadrsed tegevused hdlmasid valiste ettevotete
valimist ja kutsumist, et nad esitaksid oma tooteid asjaomastele
organisatsioonisisestele sidusriihmadele, uue registrikontrolliametniku asendamist
tema puudumisel ning audiitoritele pakutavat korraparaselt tuge tundliku voi ELi
salastatud teabe haldamisel.

2023. aastal kasutas kontrollikoda the lepingu puhul (maksumusega (le
60 000 euro) finantsmaaruse | lisa punkti 11.1 alapunkti b kohast labirdadkimistega
menetlust. Lepingu eesmark oli pikendada kontrollikoja Financial Timesi (FT) tellimust.
2023. aasta lepingu maksumus oli 79 086 eurot. Kuna FT on kdige mainekam
ingliskeelne driajaleht, mis annab ka p&hjalikku teavet ELi poliitika kohta, on see
ainulaadne ja sellel ei ole vorreldavat vastet ega asendajat. Kehtiv litsents voimaldab
koigil kontrollikoja tootajatel kasutada FT digitaalset sisu nii kontrollikojas kui ka
valjaspool seda.



30. juuniks 2024 tehakse kontrollikoja veebisaidil kattesaadavaks iga-aastane
nimekiri lepingutest, mille maht on 15 000—60 000 eurot ja mis s6lmiti 2023. aastal
labiradkimistega menetluste teel.

Kdigi labiradkimistega menetluste puhul, mille maksumus uletas 15 000 eurot,
kasutati kontrollikoja rangeid seaduslikkuse, korrektsuse ja usaldusvaarse
finantsjuhtimisega seotud sisekontrollimenetlusi.

2023. aastal kuulutasime ka valja ja viisime I16pule riigihankemenetluse uue
toitlustusteenuste raamlepingu sélmimiseks, mis joustus 2024. aasta jaanuaris.
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https://www.eca.europa.eu/et/public-procurement

Peasekretari rakendatud
sisekontrollististeemide tulemused

Kontrollikoja sisekontrolliraamistik tdgiendab digusraamistikku, et viia see
vastavusse Treadway komisjoni toetavate organisatsioonide komitee loodud lihtse
sisekontrollisiisteemiga (COSO raamistik). Sisekontrolliraamistiku eesmark on anda
piisav kindlus koigi finantstehingute seaduslikkuse, korrektsuse ja usaldusvaarse
finantsjuhtimise kohta ning hdlbustada iga direktoraadi tegevuseesmarkide

saavutamist.

Peasekretariaadi koostatud ja rakendatud sisekontrollisisteemide Gldised
komponendid on kokkuvotlikult esitatud tabelis 7.
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Tabel 7. Peasekretari sisekontrollisiisteemide viis komponenti

Oiguslik alus ja menetlused: kdik peasekretariaadi tegevust
reguleerivad Gigusaktid, kontrollikoja otsused, sise-eeskirjad ja
menetlused.
Infoslsteemid: kdik peasekretariaadi tegevust toetavad
IT-stisteemid.
Kulude kontrollid: eelkontrollid, mida teevad erinevate
eelarveridade tehingute algatajad, kontrollijad ja eelarvevahendite
kasutajad, et valtida vdimalikke vigu.
Susteemid: menetlused ja struktuurid, mille eesmark on véimaldada
peasekretariaadi tegevuse nduetekohast toimimist.
e Eelarveridu anallilsitakse riski seisukohast ning maaratakse
kindlaks riskitase (vaike, keskmine, suur).
e Kontrollitegevuses keskendutakse keskmise ja suure riskiga
eelarveridadele.
e Tehakse ka jdrelkontrolle (parast maksete tegemist voi sindmusi),
et avastada ja parandada voimalikud vead, mida eelkontrollide
kdigus ei ole avastatud, ning véimalikud puudused kontrollide
lll. Kontrollitegevus | llesehituses.
¢ Kontrollid maaratletakse kindlaks iga-aastases
kontrolliprogrammis, mille eesmark on kontrollida keskmisi ja suuri
riske.
¢ Iga kontrolli tulemused voetakse kokku kontrolliaruannetes ja
konsolideeritakse iga direktoraadi kinnitavale avaldusele lisatud

I. Kontrollikeskkond

Il. Riskihindamine

IV. Info ja aruandes.
kommunikatsioon ¢ Tuvastatud vead on tostetakse juhtkonna jaoks esile ning to6tajaid
teavitatakse tegevuskavadest / siisteemide parandamiseks esitatud
soovitustest.
. Seiret kasutatakse selleks, et jadlgida eel- ja jarelkontrollide
V. Seire

tulemuste pohjal meetmete votmist.

I. Kontrollikeskkond
Peasekretar tegutseb Giguslikus raamistikus, mis hélmab jargmist:
finantsmaarus;
personalieeskirjad;
kontrollikoja sisekontrolliraamistik;
kontrollikoja kodukord;
eelarve tditmise sise-eeskirjad;

edasivolitatud eelarvevahendite kdsutaja ametililesannete ja -kohustuste juhend;
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kdik otsused kontrollikoja inim-, materiaalsete ja rahaliste ressursside kasutamise
kohta.

Alates 2022. aasta jaanuarist on liikmete ja té6tajate rahaliste diguste ja palkade
kindlaksmaaramine ja haldamine ning Iahetuskulude kompenseerimine delegeeritud
komisjoni individuaalsete maksete haldamise ja maksmise ametile (PMO). PMO-le on
delegeeritud ka kontrollikoja palgaarvestus ning vanadus- ja toitjakaotuspensionide
ning invaliidsushivitiste haldamine. SG1-DHR jalgib ja kontrollib PMOga sélmitud
teenustaseme kokkuleppe rakendamist, kusjuures kdik eelnimetatud kulud kokku
moodustavad ligikaudu 85% kontrollikoja eelarvest.

Sisekontrollimenetlused ei muutunud 2023. aastal markimisvaarselt ja
haldusmenetluste korraldus jdi samaks. SG2-DIWI puhul pdhinevad need COBIT 5
pdhimdtetel’. Need hdlmavad juhtimisjarelevalvet, ennetamiseks ja avastamiseks
moeldud kontrolle ning kdiki peasekretariaadi peamisi tédprotsesse hdlmavatesse
infoslisteemidesse integreeritud automaatseid kontrolle.

Finantsprotsesse juhitakse SAP tarkvara abil, mis vdimaldab llesannete
nouetekohast eraldamist (algatamine, kontroll ja eelarvevahendite kdsutaja poolne
kinnitamine). Stisteem hdlmab eelarve haldamist, vahendite reserveerimist,
kulukohustusi, ostutellimusi ning lepingute ja arvete kontrollimist vastavalt
finantsmaarusele ning kontrollikoja sise-eeskirjadele ja -menetlustele. Samuti ndhakse
selles ette automaatsed kontrollid, et valtida vigu finantsandmete t66tlemisel. Lisaks
jargivad protsesse algatavad ja kontrollivad to6tajad kontrollnimekirju, et hinnata
nende vastavust finantsmaaruse eelarvelisi kulukohustusi ja maksekorraldusi
puudutavatele nduetele.

Il. Riskihindamine

Alates 2016. aastast ja parast kontrollikoja riskijuhtimisraamistiku vastuvétmist
peavad kdik kontrollikoja auditikojad ja direktoraadid tegema oma tegevuse
riskianalUisi. Selles analiiisis kirjeldatakse riski realiseerumise korral avalduvat maoju,
kehtestatud sisekontrolle ning riski esinemise tdendosust ja selle véimalikku mdju
vahendavaid meetmeid. Kontrollide pohjal koostatakse riskijuhtimiskavad, mida
vOetakse arvesse eel- ja jarelkontrollide kavandamisel ja rakendamisel. Kontrolli

L COBIT 5 on rahvusvaheline IT-juhtimise raamistik ja see struktureerib IT-Glesanded

Uldistesse protsessidesse ja kontrollieesmarkidesse. COBIT loob raamistiku kogu
organisatsiooni IT juhtimiseks.
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tulemused kajastuvad omakorda nii edasivolitatud eelarvevahendite kdsutaja poolt

aasta tegevusaruandes antud kinnituses kui jargmise aasta riskihinnangutes.

Sisekontrollisisteemide Ulesehituses voetakse arvesse ka kontrollide kulutdhusust.

2023. aasta riskihindamistsiikli kdigus tehti kindlaks jargmised peamised riskid:

vélise majandusliku ja poliitilise olukorra (nt tarneahelate héired, inflatsioon ja
sdda) mdju kontrollikoja ressurssidele ja todkorraldusele, sealhulgas hiibriidté6ga
kohanemisele ning to6tajate ohutusele ja tervisele;

mittevastavus finantsmaaruse satetele, mis kasitlevad maksete seaduslikkust ja
korrektsust ning tegevuse saastlikkust, téhusust ja tulemuslikkust;

sbltuvus allhangetest ja sisseostetud teenuste kvaliteet (sh komisjoni osutatavad
teenused);

isikuandmetega seotud rikkumised v6i andmekaitse-eeskirjade mittetaitmine,
sealhulgas kiiberriinnete pohjustatud intsidendid. See risk on seotud ka ohuga, et
teatavaid vOimalusi ei saa ara kasutada halduskoormuse tottu, mis kaasneb
keeruka digus- ja aruandlusraamistiku loomisega vastuseks julgeoleku- ja
andmekaitsepiirangutele;

ressursside ebapiisavus, mis tuleneb eelarve suurendamise piirangutest ja
raskustest varbamisvajaduste taitmisel (kusjuures samal ajal tuleb tootajatele
tagada ka rahuldav t66- ja eraelu tasakaal).

Kontrollitegevus

Igal aastal tootati vélja ja ajakohastati spetsiaalset kontrollimeetmete

kombinatsiooni, tuginedes iga protsessi keerukuse ja kiipsuse taseme hindamisele,

tegevuste hinnangulisele olemuslikule ja kontrolliriskile, riskide maandamiseks

rakendatud automaatsetele kontrollidele ning varasematest kontrollitulemustest

saadud kogemustele.
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SG1-DHR

SG1-DHRIi iga-aastase kontrolliprogrammi valjatédtamisel voeti arvesse
kontrollikoja sisekontrolliraamistiku tGldeesmarke, 2023. aasta riskihindamist,
varasematel aastatel tehtud kontrollide tulemusi, suhtlust PMOga, sise- ja
valisaudiitorite soovitusi ning muud 2022. aasta sindmusi puudutavat teavet.

Tabelis 8 esitatakse kokkuvote 2023. aasta kontrolliprogrammist, mis sisaldab
jarelkontrolle ja moningaid peamiste eelkontrollide tiksikasju. Selles keskendutakse
peamiselt finantsaspektidele, aga ka mitterahalistele riskidele, millel vdib olla
finantsmoju SG1-DHRi vastutusalas olevatele eelarveridadele.

Tabel 8. SG1-DHRIi 2023. aasta kontrolliprogramm

e . PMO tehtav eel- ja
Kontrollikoja té6tajate ja liikkmete rahalised

A o s : jarelkontroll
oigused ja tootasud (mida haldab PMO) .
Jarelkontroll*
Lihetuskulud PMO tehtav eelkontroll
(kulude hiivitamine, mis on delegeeritud PMO-le) | Eelkontroll**/jarelkontroll***
C Kontrc'>lliko_ja t('j_('jjcajate jf I.iikmete esinduskulud ja Eelkontroll/jarelkontroll
organisatsioonisisesed uritused
D Ametisdidukite kiituse- ja labisdidukulud Eelkontroll/jarelkontroll
E Inventarinimestiku kontroll Jarelkontroll
Ulejaanud eelarveridade maksete seaduslikkus ja .
F Jarelkontroll
korrektsus
G Toolt puudumised ja ajahaldus Jirelkontroll
(sh kaugt6o)
H Tootajate i.sikuandme.te tgimikutes sisalduvate Jarelkontroll
dokumentide tapsus ja taielikkus
Mdrkused:

* SG1-DHR tegi 2023. aastal sihtotstarbelist jarelkontrolli nende eelarveridade osade suhtes, mille
maksete tegemiseks annab loa kontrollikoda (kontrolliti suurimate assigneeringutega eelarveridu).

** SG1-DHR teeb vaid enda kinnitatud ldhetuste eelkontrolli. Muude lahetuste puhul teeb jarelkontrolli
vastutav direktoraat/talitus.

*** SG1-DHR kontrollib jarelkontrollide tegemist ja koordineerib Iahetuskulude kontrollimise metoodika
rakendamist, et tagada kontrollikoja eri direktoraatide/talituste kontrollitegevuse jarjepidevus.
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SG2-Diwi

SG2-DIWI tehtud kontrollid pShinesid 2023. aasta riskiregistri l[abivaatamise
tulemustel, protsesside kiipsuse hindamisel ja siseauditi soovituste pdhjal voetud
jarelmeetmetel.

SG2-DIWI tegeleb eelarve taitmisega vastavalt kohaldatavale digusraamistikule,
peamiselt finantsmaarusele, eelarve tditmise sise-eeskirjadele ning edasivolitatud
eelarvevahendite kdsutaja tUlesannete ja kohustuste loetelule. Eelkontrollide eesmark
on teha kindlaks finantsmaaruse rikkumine ning haldusvead ja eksimused (nt ebadiged
viitenumbrid, valed kuupdevad tekstivdljadel ja puuduvad mittekriitilised manused).

Jarelkontrollide teemasid valitakse kogu aasta jooksul ning seda tehakse
riskiregistri labivaatamise menetluse kdigus v6i parast monda riskiintsidenti. SG2-DIWI
juhtkond arutab kavandatavaid jarelkontrolle ning 16pliku otsuse teeb SG2-DIWI
direktor.

2023. aastal tegi SG2-DIWI kuus jarelkontrolli. Need hélmasid jargmist:
spetsiaalsed juurdepadsudigused;

IT-varade haldamine;

vaga madala maksumusega lepingute hanke-eeskirjad raamatukogus;
IT-teenuste arvete maksmise eeskirjad;

energiatarbimise vahendamise meetmete tohusus;

IT-tegevuse varundamispoliitika.

SG3-LED

Keeleteenuste direktoraadi tehtud kontrollid p6hinesid 2023. aasta riskide
analldsil ja 2022. aastal tehtud kontrollide tulemustel. Kontrollid keskendusid
finantsaspektidele, osutatud keeleteenuste kvaliteedile ning direktoraadi IT- ja
organisatsioonilistele aspektidele. Jarelkontrollid hdlmasid jargmist:

direktoraadi hallatavatelt eelarveridadelt tehtud maksete seaduslikkus ja
korrektsus;

tolgete kvaliteet koos kasutajate tagasisidestisteemiga (kasutajate tagasiside
analtis);
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IV. Info ja kommunikatsioon

Koik kolm direktoraati koostasid kontrollikava finantsmaarusele ja kontrollikoja
otsustele vastavuse hindamiseks ning saatsid oma kinnitavad avaldused peasekretarile
kui edasivolitatud eelarvevahendite kasutajale. Neid kinnitavaid avaldusi tdiendavad
kontrollikoja nende Ulejaanud direktoraatide, talituste ja liikmete kabinettide
kinnitavad avaldused, kes olid 2023. aastal kulusid heaks kiitnud.

Peasekretariaadi 2023. aasta sisekontrollide (nii eel- kui ka jarelkontrollid)
tulemused kokku naitavad, et Gldiselt jargitakse finantsmaarust, kontrollikoja otsuseid
ning sisemenetlusi ja -poliitikat. Suhtleme to6tajatega pidevalt [dhetuste eeskirjade,
ajahalduse ja nende isikliku olukorra muutuste deklareerimise teemadel (et
isikuandmed oleksid ajakohastatud). Samuti suhtleme sisekontrolli kiisimustes
korrapdraselt asjaomaste organisatsioonivaliste pooltega.

V. Jarelevalve

Kdik direktoraadid anallilisisid oma 2023. aasta eel- ja jarelkontrollide tulemusi.
Kontrollide kdigus ei ilmnenud olulisi puudusi sisekontrollististeemides. Direktorid
vaatasid labi ka koigi menetluses olevate siseauditi soovituste seisu, et tagada nende
taitmine ettenahtud tahtajaks.

Enne kinnitava avalduse allkirjastamist vaatas peasekretar vastavalt
finantsmaaruse artikli 74 |6ikele 9 |abi peasekretariaadi kolme direktori
sisekontrolliaruandes sisalduva teabe.

Tuvastatud erandid ja mittevastavuse juhtumid ei ole olulised ega viita
sisekontrolli puudustele. Koostati tegevuskavad parandusmeetmete / tdiendavate
paranduste jaoks (kontrolli kdigus juba lahendatud juhtumid, vastavad tahtajad ning
edasise rakendamise ja jarelmeetmetega tegelevad t66tajad). Tuvastatud riskidest
teavitati ka kontrollikoja tippjuhtkonda.
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Personali, finantskiisimuste ja lldteenuste direktoraat

Tootajate ja liikmete tootasude kontrollimine

Kontrollikoja to6tajate ja lilkmete to6tasud (tabeli 8 A osa) on kaetud PMO
tasandil tehtavate eel- ja jarelkontrollidega. Vastavalt kontrollistrateegiale, mis nduab
kdigi toetusdiguste 100% eelkontrolli, tehakse kontrollid toetusdiguse saamise ajal
(nt teenistusse asumisel ja pensionile jadmisel) ning ametniku karjdari jooksul (kui
toimub mdni finantsmdju omav muutus).

Peale organisatsiooni sees tehtud muudatusi, muutis PMO jaanuaris 2022 oma
Gldist kontrollistrateegiat: jarelkontrollide tegemine otsustatakse riskianallilisi p&hjal ja
need pdhinevad juhuvalimil, mis on valitud kdigist PMO hallatavatest maksetest,
sealhulgas palgad ja toetused, vanaduspensionid, toitjakaotus-/orvupensionid,
lahkumistoetused, pensionidiguste Glekandmine ja té6tustoetused. Kdigi Uksuste
kohta, kellega PMO on s6lminud teenustaseme kokkuleppe, koostatakse tks valim.
Nende koigi kohta valjastab PMO igal aastal konsolideeritud kontrolliaruande makstud
tehingute kontrollimise tulemuste kohta.

Lisaks PMO tehtavale to6tajate palkade ja finantsdiguste kontrollile tegi
direktoraat SG1 2023. aastal sihtotstarbelist jarelkontrolli nende eelarveridade osade
suhtes, mille maksete tegemise kiidab heaks kontrollikoda. Kontrolliti jargnevaid
suurimate assigneeringutega eelarveridu:

liikmesriikide lahetatud ekspertidele ja praktikantidele (sealhulgas kontrollikojas
praktikal viibivad kandidaatriikide kdrgeimate kontrolliasutuste ametnikud)
makstud tootasu;

kodus veedetud valveaja eest makstud hivitised;

eriliste tootingimuste eest makstud hivitised.

Tulemused naitavad, et kontrollikoja makstud tasud olid Gldiselt tapsed ja
pohjendatud asjakohaste dokumentidega. Leiti ainult vaikseid finantsvigu.
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Lahetuskulude kontrollimine

Lahetuste sihtotstarbelised kontrollid (tabeli 8 B osa) pdhinesid kontrollikoja
2023. aastal makstud lahetuskulude kontrolli metoodikal, et tagada jarjepidev
lahenemisviis koigis kontrollikoja direktoraatides ja osakondades. Eel- ja jarelkontrollid
pohinesid seetdttu kontrollikoja jaoks koostatud tihistel kontrollnimekirjadel.

SG1-DHR kontrollis valimisse langenud makseid, mille eest ta vastutas, ning
koordineeris metoodika rakendamist, koondades ka uldised tulemused ja arvutades
kontrollitava perioodi allesjdanud veamaara. Kontrollid holmasid esinduslikku
(pohi)valimit, mis koosnes 80 ldhetusest, mis jagunesid kolmeks kihiks (liikkmed,
puhtalt tooldhetused ja eraeesmarkidega kombineeritud lahetused), mis valiti
rahathikupd&hise valimi moodustamise meetodiga, mida kasutati iga kihi puhul
vastavalt 2023. aasta riskihindamisele. Valim moodustati 1872 [ahetusest koosnevast
andmekogumist, mille eest maksti 2023. aastal kokku ligikaudu 1,8 miljonit eurot
(v.a lahetused, mille kulud olid vaiksemad kui 100 eurot ja mida jarelkontrollidega ei
kontrollita’. Vahese maksumusega ldhetused moodustasid 39% 2023. aasta ldhetuste
koguarvust ja 2% nende kogukuludest.

Lisaks holmas lahetuste kontrollimine 2023. aastal I1ahetuskulude tdiendava
kindluse tagamiseks jargmisi horisontaalseid jarelkontrolle:

kas lahetuskorraldused ja kuludeklaratsioonid olid heaks kiitnud edasivolitatud
eelarvevahendite kasutajad — 3082 ldhetuskorraldusest ja 3344
kuludeklaratsioonist koosneva portfelli kontrollimine;

kas ldhetused olid heaks kiidetud enne ldhetuse algust — 3082
lahetuskorraldusest koosneva portfelli kontrollimine;

reisibliroo ostetud, kuid lahetuses viibiva isiku poolt kasutamata jaanud
lennupiletite tagasimaksete kontroll — 72-st kasutamata lennupiletist koosneva
portfelli kontrollimine;

raamatupidamisandmete kooskdlastav vérdlemine MIPSi (Iahetuste rakendus) ja
lahetuskulude kirjendamise vahel SAPis — iildine kontroll;

2 Kokku hiivitati 2023. aastal kulud 1193 lihetuse eest, mille maksumus oli alla 100 euro

(kogusummas 44 065 eurot).
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kas puhkuste, ldahetuspdevade ja kaugt6o deklareerimine MIPSis ja Sysperis
(ajahaldusrakendus) on jarjepidev — 80 ldhetusest koosneva pohivalimi
kontrollimine.

Liikmete ldhetuste puhul tehti ka tdiendavat ristkontrolli esinduskulude ja
lahetuse ajal deklareeritud einete vahel, et valtida einete kahekordset hiivitamist.

Koik kvantifitseeritavad vead konsolideeriti, et arvutada ldhetuskulude
hinnanguline veamaar enne ja pdrast korrektsioone. Lisaks 80 lahetusest
koosnenud pohivalimile sisaldas veamaara arvutus laiendatud valimis leitud vigu,
et kontrollida lahetuste pdhivalimi teiste lahetuste (31 tdiendavat ldhetuskorraldust)
kuludeklaratsioonide kooskdla Briisselisse tehtud ldhetustega, mis valjusid mujalt kui
Luxembourgist (21 tdiendavat ldhetust).

2023. aasta lahetuskulude hinnanguline veamaar on tublisti allpool olulisuse
piirmaara (2% enne ja parast korrektsiooni) ning kontrollitud Idhetuskulude puhul ei
ilmnenud olulisi puudusi. Kvantifitseeritavaid vigu leiti 15-s pdhivalimisse kuulunud
lahetuses, (ihes laiendatud valimi ldhetuses (mida kontrolliti jarjepidevuse huvides) ja
neljas muus lahetuses (Brisselisse).

Lihetuskulude korrektsioonieelne hinnanguline veamaar oli 0,63% ja parast
korrektsioone 0,58%. Meil on 80% kindlus, et veamaar oli parast korrektsioone alla
1,35% (vt joonis 2).

Joonis 2. Lahetuskulude hinnanguline veamaar

2% suurune olulisuse lavi

T 1,40 % T 135% o )
Ulemine veapiir
. . 2. &
9 0,63% b 0,58 % Hinnanguline veamaar
Alumine veapiir =~
0,00 % 0,00 %

Enne korrektsioone Péarast korrektsioone
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Juhime tahelepanu asjaolule, et hinnanguline veamaar ei néita vigade madju
kontrollikoja eelarvele. 20 veast 17 olid liigselt makstud summad ja kolm vahem
makstud summad. Lihetuste eelarve korrektsioonieelne hinnanguline veamaar oli

0,04% ja parast korrektsioone 0,01%. Meil on 80% kindlus, et veamaar oli parast

korrektsioone alla 0,78% (vt joonis 3).

Joonis 3. Kontrollikoja lahetuste eelarve hinnanguline veamaar

2% suurune olulisuse lavi

T081% T 0,78% Ulemine veapiir -

4 0,04% 10,01%

Hinnanguline veamair @

+-0,73% = -0,76 %

Alumine veapiir -

Enne korrektsioone Péarast korrektsioone

Vastavalt ootustele moodustasid 50 euro piiri tiletanud finantsvead (viis
juhtumit) lahetused, mis olid kombineeritud to6tajate eraeesmarkidega, kuna PMO
hiivitas automaatselt kdik kulud reisi tegeliku pikkuse alusel (selle asemel, et votta
aluseks vaid selle todalast osa): neli juhtumit puudutasid reisikulude arvutamist ja tks
pdevarahade arvu.

Joonisel 4 on ndidatud kontrolli p&hivalimis tuvastatud 15 finantsmojuga vea
liigid iga kihi kohta (peamiselt enammakstud summad). Kdige sagedamini puudutasid
juhtumid jargnevat:

reisikulud (hotellide hinnalilemma&aradest kinni pidamata jatmine vdi reiside
arvestuslike pikkuste / eraeesmarkidega kombineeritud reiside eeskirjade
kohaldamata jatmine);

pdevarahad;

taksokulude hiivitamine.
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Laiendatud valimi kontrollimisel tuvastati tiks viga paevarahade arvutamisel
(vdhemmakstud summa) ning muudest kohtadest kui Luxembourgist Briisselisse
tehtud ldhetuste kontrollimisel ilmnes neli reisikulude ebadiget hiivitamist (peamiselt
viahemmakstud summad).

Joonis 4. Kontrollitud lahetuste kvantifitseeritavate vigade jaotus
(valimi liikide ja kihtide kaupa)

926 eurot
Lahetuste pohivalim
15 viga
s N\
763 eurot
Eraeesmarkidega
kombineeritud
ldhetuste kiht
5 viga] 5 vigal

35 eurot
Liikmete kiht

Pohivalimi puhul toid kontrollid esile ka puudusi 17 ldhetuskulude juhtumi
heakskiitmisel (mittekvantifitseeritavad vead): kdige sagedamini esinevad
mitterahalised vead (13) olid seotud mittetadielike tdendavate dokumentidega
(nt Iahetuste programmid, majutus, lahetusele eelnevad vormid ning rongi / ariklassi
lendude / eraautode/rendiautode kasutamine).
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Joonisel 5 on naidatud kontrolli pShivalimis tuvastatud mittekvantifitseeritavate
vigade liigid iga kihi kohta.

Joonis 5. PGhivalimis tuvastatud mittekvantifitseeritavate vigade
jagunemine kihtide kaupa

Eraeesmérkidega
kombineeritud |9
lahetuste kiht

Ebatdielikud téendavad
dokumendid

Puhtalt tooalaste
lahetuste kiht

Ebatéielikult taidetud
lahetuseelne vorm

Reisibiiroo hinnang ei vasta lennu
tegelikule maksumusele
Liikmete kiht | 3

1 Ajakohastamata
ldhetuseelne vorm

Kokkuvdttes voib 6elda, et kuigi Idhetuskulude hivitamisel tuvastatud vead
jaavad allapoole olulisuse lave, on ldhetuste haldamises aspekte, mida on kavas
lahetuseeskirjade kdimasoleva labivaatamise kdigus selgitada. Selgitused puudutavad
peamiselt eraeesmarkidega kombineeritud ldhetusi ning ldhetuste puhul ndutavat
kulutdhusust. Kontrollikoja Iahetuste juhendit ajakohastatakse, et vdtta arvesse
jargmist:

IT Gleminekut rakenduselt MIPS rakendusele MIPS+;

kontrollikoja to6tajaid puudutavaid muudatusi, mis kaasnevad komisjoni uue
ldhetuste juhendiga (mis on kavas vastu vGtta 2024. aastal);

organisatsioonisisest tagasisidet, mida SG1-DHR kogus kdigi asjaomaste pooltega
korraldatud hiljutistel seminaridel.
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Esinduskulude ja organisatsioonisiseste lirituste kulude kontrollimine

Kontrollikoja liikmetele/personalile hivitatud esinduskulude ja
organisatsioonisiseste Urituste kulude kontrollimise (tabeli 8 C osa) eesmark oli:

i)  kontrollida esinduskulude usaldusvaarsust ja nende vastavust kontrollikoja
asjaomastele otsustele;

ii) vorrelda liikmete |dhetuste ajal deklareeritud einete kulusid (eelarverida 1040)
esinduskulude all hiivitatavate einetega (eelarverida 2520), et valtida kahekordset
hivitamist (nii lahetuse pdevarahana kui ka eraldi taotletud ja hivitatud
kuludena);

iii) kontrollida organisatsioonisiseste siindmuste kulude usaldusvaarsust ja nende
kulude vastavust kontrollikoja asjaomastele otsustele.

Uldiselt t8endati kdiki kulusid alusdokumentidega ja need vastasid asjakohastes
otsustes kehtestatud nGuetele. Kaalutakse ka taiendavaid parandusi, et selgitada
edasidelegeerimise kiisimust esinduskulusid ja organisatsioonisiseseid uritusi
kasitlevates otsustes ning lihtsustada Uritustel osalejate arvu ja arvetel esitatud einete
vordlemist.

Kiitusekulude ja ametiséidukite labisdidu kontrollimine

Kitusekulude ja ametisdidukite labisdidu kontrollimisel (tabeli 8 D osa) ei leitud
asjakohaste eeskirjade rikkumisi. Ainsad valimis tuvastatud probleemid olid seotud
sdidupdeviku digsuse ja labitud vahemaaga.

Inventarinimestiku kontrollimine

Inventarinimestiku protseduuri (tabeli 8 E osa) kaigus ilmnes vaike erinevus (enne
korrigeerimist —0,3%) varude tegeliku vaartuse (parast fudsilist inventuuri) ja
arvestusliku vaartuse vahel (rakendus FOBU).

Muudelt eelarveridadelt tehtud maksete kontrollimine

Kontrolliti ka Glejaanud eelarveridade maksete seaduslikkust ja korrektsust
(tabeli 8 F osa), et kontrollida 120 maksest (10 makset kuus) koosnenud valimi pdhjal
SAPs registreeritud maksetehingute tapsust ja dokumenteerimist.
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Kontrolli tulemused naitavad kokkuvottes, et maksed on tapsed ja seaduslikud.

Raamatupidamisosakond on koostanud selge ja kergesti mdistetava juhenddokumendi,

mis sisaldab naiteid finantsmaaruse ja sise-eeskirjade rakendamise kohta.

Toolt puudumise ja ajahalduse kontrollimine

2023. aastal Oppisid tootajad kasutama puhkuste, puudumiste ja to6aja

haldamiseks kasutatavat IT-slisteemi ning jargima eelnenud aastal vastu voetud

tooaegade ja hibriidtodkorra suuniseid ja eeskirju. Selle tulemusena naitasid nduetele

mittevastavuse juhtumid langustrendi, mida tdendavad puudumiste ajahalduse kohta

tehtud jarelkontrollid (tabeli 8 G osa). Tootajatele tuletatakse aga sellest hoolimata

korrapdraselt meelde, kui oluline on uusi eeskirju jargida.

Puudumiste ja puhkuse kontrollimise tulemused olid jargmised:

pikaajaline haiguspuhkus: peatati (ihe vahetustega t60 hivitise ja lihe

tootingimuste erihlvitise maksmine;

haiguspuhkus ilma arstitdendita: vigu ei avastatud;

pdhjendamatud t66lt puudumine: kokku tihistati 19,5 paeva (17,5 puhkusepdeva

ja 2 Gletundide kompenseerimise pdeva);

uletundide kompenseerimine: kokku 8 lletundide kompenseerimiseks voetud

pdeva asendati p6hipuhkusega;

eripuhkus: eeskirjadest erandeid ei tuvastatud.

Ajahalduse kontrollide tulemused olid jargmised:

reede parastldunad: kokku tihistati 6,5 pdeva (1 puhkusepéev ja 5,5 lletundide

kompenseerimise padeva). To6aja saldosid ajakohastati vastavalt;

tooajasaldod: kahe tootaja puhkusedigusi vahendati kokku 9 tundi 54 minutit ning
nende paindliku té6aja saldosid ajakohastati vastavalt, et need vastaksid
kajastada maksimaalse lubatud puudujaagi nouetele (kuni 16 tundi);

osalise tdoajaga tootajate tdédaja saldode lilekandmine: todtajate puhul, kelle

tobajatabelid sisaldasid kérvalekaldeid (kui siisteem vahendas lilekantavat
tundide arvu proportsionaalselt nende lepingulise nadala to6tundide arvuga,
mitte 40 tunniga), lisati puuduolevad tunnid kasitsi nende saldodele;
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kaugtoole saetud piirangud to6aja registreerimisel:

— kokku 95 tootajast, kes olid Gletanud igakuise kaugtoo piirmaéra (10 pdeva),
saadeti 74-le valimipdhiselt e-posti teel vastav teade, mis saadeti ka nende

juhtidele. Me ei tuvastanud kontrollikoja to6tajate puhul moénes konkreetses
auditikojas/osakonnas korduvat voi sagenenud eeskirjade rikkumist, ega
seda, et keegi ei oleks e-kirjade sisu jarginud vdi ei oleks neile vastanud;

— koigile 23 tootajale, kes Uletasid valismaalt kaugtdoks ette ndhtud igakuise

maksimaalse aja (viis pdeva), saadeti sellekohane e-kiri. Enamikul juhtudel oli

selgituseks arvutusviga voi kehtivate eeskirjade vaaritimoistmine;

kattesaadavus kohustuslikel pShité6tundidel: 15-st tuvastatud suure riskiga

rikkumisjuhtumist teatatakse asjaomaste tdo6tajate valdkonnajuhtidele ja
direktoritele, kes saavad neid andmeid (12 kuud) analiisida ja nende puhul
jarelmeetmeid votta;

téoaja registreerimise pohjalik kontroll: Rikkumisjuhtumitega tegeletakse

juhtumipdhiselt ning Ghel juhul alustati distsiplinaarmenetlust.

Isikutoimikute kontrollimine

Isikutoimikute kontrollimise (tabeli 8 H osa) eesmark oli kontrollida oluliste
dokumentide olemasolu valimi pohjal, mis koosnes kiimnest td6tajast ja kdigist
kontrollikoja liikkmetest, kelle volitused algasid kontrolliperioodil. Kontrollidega sooviti
leida kinnitust sellele, et kdik dokumendid kahes vastavas IT-stisteemis (NDP ja Sysper)
puudutavad valitud isikut. Lisaks kontrolliti lisaks eelmise aasta kontrolli
jarelmeetmetele, kas dokumendid, mille t66tajad olid Sysperisse lles laadinud, olid
olemas ka NDPs (valim koosnes vahemalt kahest to6tajate esitatud dokumendist
deklaratsiooni liigi kohta).

Enamik kontrollide kdigus ndutud dokumentidest oli olemas. Sellest hoolimata
selgus kontrollide kdigus, et moned dokumendid puudusid (nii NDPs kui ka Sysperis)
vGi olid olemas ainult Sysperis, kuid ei olnud salvestatud NDPs (nt juhiload,
elukoha-/perekonnaseisutéendid ja teave teistelt asutustelt saadud peretoetuste
kohta). PMO ja kontrollikoja personalitalitus leppisid 2023. aastal kokku ja votsid
kasutusele uue menetluse uute téotajate esitatud dokumentide haldamiseks. Lisaks
tuletati tootajatele meelde, et nad teataksid muutustest isiklikus voi haldusseisundis.



35

Erandite ja mittevastavuste register

Kontrollikoja erandite ja mittevastavuste register sisaldas tiht esinduskuludega
seotud erandit (organisatsioonisiseste ja -valiste kilaliste vaheline tasakaal ei olnud
tagatud, kuna organisatsioonisiseste kilaliste arv liletas kolmel juhul véliste kiilaliste
arvu) ning 10 jargmist nouete rikkumise juhtumit:

1) tootajatele tehtud ebadiged palgamaksed — tuvastati neli juhtumit. Jadkvigade
kogumdju (neto) kontrollikoja to6tasude eelarvele (riikide ldhetatud ekspertide
hivitised, sdidukulud ja valveaja hiivitised) oli 960,30 eurot (peamiselt
ettendhtust vaiksemad maksed);

2) ldhetused: kulude ebadige hiivitamine — kvantifitseeritavaid vigu (20 juhtumit)
leiti 15 ldhetuse eest valja makstud summades. Jadkvigade kogumadju (neto)
kontrollikoja lahetuste eelarvele oli 731,10 eurot (peamiselt enammakstud
summad);

3) lahetused: edasivolitatud eelarvevahendite kdsutaja ebadiged volitused —
kaheksa ldhetuskorraldust ja neli kuludeklaratsiooni kinnitasid to6tajad, kelle
kohta ei olnud kehtivat delegeerimisotsust. Tegu oli 11 Iahetusega (maksed
summas 10 126,79 eurot), mis moodustab kokku ligikaudu 0,5% 2023. aasta
kuludeklaratsioonides kinnitatud lahetuskuludest;

4) lahetused: hilinenud heakskiitmine — 43 |dhetuskorraldust (1,4%) allkirjastati
alles parast ldhetuse algust. Selliste lahetuste kogusumma oli kokku 5369,41 eurot
makstud kuludest (0,3%);

5) lahetused: vastuolud MIPSi kohaselt makstud lahetuskulude ja SAPis kajastatud
kulude vahel: kontrollide tulemusel selgus, et MIPSi kohaselt makstud summa on
26 851,99 euro vorra vdiksem kui SAPis kajastatud (1,3% SAPi summast);

6) inventarinimestiku kontrollimine naitas vaikest erinevust (—156,19 eurot ehk
—-0,3% enne korrigeerimist) varude tegeliku vaartuse (parast flusilist inventuuri) ja
raamatupidamissiisteemis kajastatud vaartuse vahel;

7) maksed: neli juriidilist kohustust voeti enne eelarvelisi kulukohustusi (kokku
7482,97 eurot);

8) maksed: liks 2023. aastal tehtud makse (175 eurot) oli seotud 2022. aastal kantud
kuludega;
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9) maksed: ks ebakorrektne makse — ajutiste teenuste eest esitati arve 168 tunni
eest, mitte 152 tunni eest, sest ekslikult voeti arvesse ka kaks puhkusepédeva
(351,36 eurot);

10) kaugtoo maksimaalse kestuse liletamine:

95 rikkumisjuhtumit (11% kaugtood registreerinud kontrollikoja téotajate
keskmisest arvust) — rikkumiste maar moodustas 0,92%;

23 rikkumisjuhtumit (9% kontrollikoja tootajate keskmisest arvust, kes
registreerisid kaugt6od valismaalt) — rikkumiste maar moodustas 0,76%.

Informatsiooni, tookeskkonna ja innovatsiooni direktoraat

Kokkuvottes ei leitud 2023. aastal SAPis tehtud finantstehingute SG2-DIWI
eelkontrollide kaigus olulisel maaral vigu. SAPis tehtud 2053 tehingust (sealhulgas
ostutellimused, maksetaotlused ja arved) tagastati asjaomasele t6otajale
korrigeerimiseks ainult 71. Valdav osa tagasi likatud ostutellimustest ja arvetest
tulenes SAPis salvestamata dokumentidest ja muudest haldusvigadest.

Direktoraadi 2023. aastal tehtud jarelkontrollid naitasid ka SG2-DIWI
sisekontrollisiisteemide usaldusvaarsust. Uhegi kontrolli kdigus ei ilmnenud olulisi
probleeme. Uksikasjalikud tulemused on esitatud tabelis 9.
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Tabel 9. SG2-DIWI jarelkontrollide tulemused

Spetsiaalsed
juurdepaasudigused

IT-varade haldamine

Vaga madala
maksumusega
lepingute
hanke-eeskirjad
raamatukogus

IT-teenuste arvete
maksmise eeskirjad

Energiatarbimise
viahendamise
meetmete téhusus

IT-tegevuse
varundamispoliitika

Kontrollikojas on olemas kindel ja kiips protsess spetsiaalsete
juurdepaasudiguste haldamiseks, eelkdige selliste diguste andmiseks ja
uuendamiseks. Tuhistamiste ning auditeerimis-/kontrollidiguste puhul leiti
moningaid erinevusi.

IT-varade haldamise protsess on hasti maaratletud ja rakendatud: IT-varad on
alates kontrollikojale ileandmisest ja kogu nende elutstikli jooksul
nouetekohaselt registreeritud, tuginedes kontrollikoja inventarinimestiku
margistele. Leiti kaks vaikest probleemi: (iks lahknevus saatelehe ja vastava
inventarinimestiku margise vahel ning pikk ajavahemik, mille jooksul varad
vOivad parast voorandamist lattu jadda.

Kontrollide kdigus ei tuvastatud olulisi puudusi raamatukogu vaga madala
maksumusega lepingute valdkonnas. Enamik selliseid lepinguid sdImiti
finantsmaaruses kirjeldatud labirddkimistega menetluse raames (punkti 11.1
alapunkt b), sest kdnealuseid teenuseid saab osutada ainult ks ettevotja, kelle
ainudigusi, sealhulgas intellektuaalomandi Gigusi, tuleb kaitsta.

IT-teenuste eest esitatud arvete hilinenud maksmist on hoitud vastuvdetaval
tasemel (alla 5% arvetest maksti parast ettenahtud tahtaega) ja sellel oli
tihine finantsmdju (ainult ks arve tletas 200 eurose kiinnise, millest alates
ndutakse viivise maksmist).

Energiatarbimise kogunéitajad naitavad selget kahanevat suundumust, mis
peaks kajastama nii elektri- kui ka kitteenergia tarbimise vdhendamiseks
kavandatud meetmete tShusust.

Varundamispoliitika on paigas ja toimib ootuspdaraselt. Kontrollide kdigus ei
leitud mittevastavusi peamistele meetmetele, mida I6ppkasutajad saavad
vOtta, et taastada Outlookis vGi vorguketastel salvestatud faile ja andmeid.

Allikas: aruanne SG2-DIWI sisekontrollisiisteemide tulemuste kohta.

Keeleteenuste direktoraat

Direktoraadi vastutusalasse kuuluvatelt eelarveridadelt tehtud maksete

seaduslikkuse ja korrektsuse jarelkontroll naitas kokkuvdttes, et maksed olid

seaduslikud ja korrektsed ning ndutavad dokumendid olid olemas. Avastati tiks

nduetele mittevastavus — eelarveline kulukohustus oli voetud parast juriidilise

kohustuse votmist. Juhtum registreeriti erandite ja mittevastavuste registrisse.

Direktoraadi kvaliteedikontrolli ja -tagamise slisteem koosneb kahest

komponendist — tolgete jarelkontrollist ja kasutajate tagasisidest. Nende abil

saadakse pohjalik valine hinnang nii Euroopa institutsioonides to6tavatelt kutselistelt

hindajatelt kui ka tolketeenuste tegelikelt kasutajailt.
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2023. aastal hindas tolgete kvaliteeti Euroopa Regioonide Komitee
tolkedirektoraat. Jarelkontroll hGlmas kdigi keeleosakondade tdlkeid, valja arvatud
inglise keele meeskond, kes tolgib vaid piiratud ulatuses. Iga 23 keele kontrollimiseks
valiti kimme dokumenti, mis hélmasid kontrollikoja peamisi vadljaannete liike, ning
koigi valitud dokumentide puhul hinnati tGlkekvaliteeti kahe lehekiilje ulatuses (kokku
460 lehekilge — 2 x 10 x 23 |k). Hindamise tulemused olid Uldiselt vdga head. 42 tdlget
said maksimaalse kvaliteediskoori (100%) ja 16 keeleosakonna puhul 23-st oli keskmine
kvaliteediskoor kdrgem kui 90%. 230 hinnatud tdlkest nelja punktisumma oli alla 70%.
Iga juhtumi puhul anallsiti hindajate markusi ja tehti vajalikud parandused.
Tolkekvaliteeti hinnati ka kontrollikoja t66tajate ja asutusevaliste klientide esitatud
tagasiside pdhjal. 2023. aastal anti tagasisidet rohkem kui 88 korral ja peamiselt saadi
seda kontrollikoja tootajatelt.

Kontrollide pdhjal jouti jareldusele, et tulemused olid enamasti positiivsed.
Selle alusel jareldasid keeleosakondade juhid, et nende tGlked olid rahuldava
kvaliteediga, ning esitasid selle kohta direktorile oma kinnitavad avaldused.

Sarnaselt varasemale aastale tehti taiendav kvaliteedikontroll seitsme
avaldamiseks ette valmistatud aruande visuaalsete elementide kontrollimises,
keskendudes teksti selgusele ja graafikale, tiitellehe kujundusele kehtiva tava
jargimisele ja teksti Gksikasjalikumale anallilisile (vastavus joonealustele markustele,
hiperlinkidele, visuaalsetele elementidele jne kehtivatele nduetele). Olulisi probleeme
ei leitud.

Muud direktoraadid/talitused

Presidendile alluvate talituste direktoraat (DOP) vastutab kommunikatsiooni
ja institutsioonidevaheliste suhete eelarverea eest, mille esialgne suurus 2023. aastal
oli 275 000 eurot (0,16% kontrollikoja eelarvest) ja 16plikud assigneeringud
moodustasid 225 000 eurot. Oigustalitus haldab Sigusabikulusid ja kahjusid kasitlevat
eelarverida, mis oli esialgses eelarves 200 000 eurot (0,11% kontrollikoja eelarvest) ja
2023. aasta |oplikes assigneeringutes 50 000 eurot. Sisekontrollimehhanismidega ei
leitud kummalgi eelarvereal olulisi vigu.

Ulejdanud kontrollikoja direktoraadid/talitused ei halda muid kulusid ning
vastutavad peamiselt lahetuskulude kinnitamise eest edasidelegeerimise teel, mille
kohta vastavad direktorid ja kabinetililemad esitavad peasekretarile kinnitava
avalduse.
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2023. aasta eel- ja jarelkontrollid naitavad, et peasekretariaadi
sisekontrollisiisteemid olid mdjusad ja toimisid tohusalt, ning et selle direktoraatide
finants- ja mittefinantsriskid on kontrolli all. Kontrollide kdigus tuvastati vaid
maoningaid mitteolulisi vigu ja vajadus moned menetlused (ile vaadata.

Eraldatud vahendite eesmark oli tagada sisekontrollisiisteemi peamiste
eesmarkide (st tegevuse tulemuslikkus, thusus ja saastlikkus, aruandluse
usaldusvaarsus, pettuste ja eeskirjade eiramiste ennetamine, avastamine,
korrigeerimine ja jarelmeetmed) saavutamine ning I0ppkokkuvdttes aidata taita koiki
tegevuse tulemuslikkuse néitajaid (esitatud tabelis 2).

Peasekretariaadi kolme peadirektoraadi puhul oli kontrollide hinnanguline
kogumaksumus 22,1 taistodajale taandatud tootajat ja teiste kontrollikoja
direktoraatide ja talituste puhul 2,8 tistddajale taandatud tootajat®. Vastavad
finantskulud (kontrolliga hdivatud tootajate kaalutud keskmise aasta pohipalga alusel)
olid peasekretéri kolme direktoraadi puhul ligikaudu 1,58 miljonit eurot ja kontrollikoja
muude direktoraatide/talituste puhul 0,18 miljonit eurot”. Kiesolevas aruandes
nimetatud kontrollitoimingute (ldist kombinatsiooni arvestades on tegu maistliku
kuluga.

See jareldus naitab ka integreeritud tarkvaral péhineva juhtimisstisteemi
usaldusvaarsust, mis hélmab markimisvaarset arvu automaatseid kontrolle, mida
kombineeritakse kontrollikoja eelarvet rakendavate ja kontrollivate t6otajate
kogemustega.

3 Taistdoajale taandatud tddtajate hinnanguline koguarv tulenes sellest, et peasekretariaadi

kolme direktoraadi puhul kombineeriti ligikaudu 20,8 tdisto0ajale taandatud t66tajat
eelkontrollideks ja 1,3 taistooajale taandatud téotajat jarelkontrolliks. Teistes
direktoraatides/talitustes tegeles jarelkontrollidega 0,1 téistooajale taandatud to6tajat.

Hinnanguline kogusumma eurodes tulenes sellest, et kolme direktoraadi puhul
kombineeriti ligikaudu 1,48 miljonit eurot eelkontrollideks ja 0,10 miljonit eurot
jarelkontrollideks ning 0,17 miljonit eurot eelkontrollideks. Teistes
direktoraatides/talitustes kasutati jarelkontrollideks 0,01 miljonit eurot.
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Meie aruandekohustus

Meie institutsiooni rahastatakse ELi eelarve halduskulude rubriigist.
Kontrollikoja eelarve moodustab ca 1,5% ELi koigist halduskuludest (vahem kui 0,1%
ELi kogukulutustest).

2023. aasta eelarve oli kokku ligikaudu 175,1 miljonit eurot (7,97% rohkem kui
2022. aastal). Ulevaade 2023. aasta eelarve tiitmisest on esitatud allpool tabelis 10
ning 2023. ja 2022. aasta vOrreldavad eelarvenditajad on esitatud tabelis 11.

Jaotise 1 assigneeringute kasutusmaar 2023. aastal oli 98,20% (2022. aastal
98,66%). Kuigi aasta alguses tehti kavandatust vahem ldhetusi, oli té6tajate ldhetuste
assigneeringute kasutusmaar 90,62% loplikest assigneeringutest. Kontrollikoda teeb
koik voimaliku selleks, et [ahetuste assigneeringute kasutamisel jargitaks rangelt
saastlikkuse, tdhususe ja mojususe pShimotteid.

Jaotise 2 assigneeringute kasutusmaar oli 2023. aastal 96,84% (2022. aastal
97,12%), mis sisaldas ka otsuse alusel Ule kantud assigneeringuid. Kuigi enamiku
peatikkide eelarve tditmise maar on suhteliselt korge, on peatiiki 25 (Koosolekud ja
konverentsid) madalam tditmismaar seletatav asjaoluga, et 2023. aastal registreeriti
vahem suulise tolke taotlusi audititdoks ja muuks tegevuseks. Lisaks kasutati vahem
esinduskulusid.
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Tabel 10. 2023. aasta eelarve taitmine

Kasutusmaar

EELARVEAASTA 2023 | Assigneeringud | Kulukohustused | (kulukohustused
eelarve

Algne

/assigneeringud)

Jaotis 1: Institutsiooni (eurodes)
tootajad

10 — Institutsiooni liikmed 11777 000 11132 000 10761798 96,67 10597 938
12 — Ametnikud ja ajutised 131876 422 129 026 422 128 084 501 99,27 128 084 502
teenistujad
14 — Muud teenistujad ja 9779 000 9779 000 8758 062 89,56 8655473
sisseostetavad teenused
162 — Ldhetused 2 452 500 2332500 2113 803 90,62 1872803
161 + 163 + 165 — Muud 2 601 000 2 571 000 2327 985 90,55 1932945
institutsiooni tootajatega

seotud kulud

LG 158 485 922 154 840 922 152 046 149 98,20 151 143 661
Jaotis 2: Hooned,

vallasvara, seadmed ja
mitmesugused
tegevuskulud

20 — Kinnisvara 4274 000 5 859 000 5858 436 99,99 3520821
210-1IT ja 8452325 10782325 10782 077 100,00 5561 862
telekommunikatsioon
212 +214 + 216 - 893 675 1234675 1114197 90,24 436 006
Vallasvara ja sellega

seonduvad kulud
23 — Jooksvad halduskulud 588 000 604 000 491 546 81,38 365 041
25 — Koosolekud ja 580 000 453 000 206 769 45,64 161 669
konverentsid
27 —Teave ja kirjastamine 1786 000 1286 000 1128016 87,72 721187

Il jaotis: vahesumma 16 574 000 20 219 000 19581 041 10 766 586
Kontrollikoda kokku 175 059 922 175 059 922 171 627 190 161 910 247




Tabel 11. 2023. ja 2022. aasta vorreldavad eelarvenaitajad

EELARVEAASTA 2023

Jaotis 1: Institutsiooni
tootajad

10 — Institutsiooni liikmed

12 — Ametnikud ja ajutised

teenistujad

14 — Muud teenistujad ja

sisseostetavad teenused

162 — Lahetused

161 + 163 + 165 — Muud
institutsiooni tootajatega

seotud kulud

Jaotis 1 kokku

Jaotis 2: Hooned,
vallasvara, seadmed ja
mitmesugused
tegevuskulud

20 — Kinnisvara

210—-1Tja
telekommunikatsioon

212 +214 + 216 —
Vallasvara ja sellega

seonduvad kulud

23 — Jooksvad halduskulud

25 — Koosolekud ja
konverentsid

27 —Teave ja kirjastamine

1l jaotis: vahesumma
Kontrollikoda kokku

Madrkus: esitatud arvud on algsest eelarvest.

(eurodes)

11 777 000 11 715 000
131 876 422 120837 775
9779 000 8 444 000
2452 500 2452 500

2 601 000 2732000
158 485 922 146 181 275
4274 000 3778 000
8452 325 8228 225
893 675 943 675
588 000 574 000

580 000 675 000
1786 000 1761000
16 574 000 15959 900

175 059 922

162 141 175
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Kontrollikoja raamatupidamise aastaaruannet auditeerib sdltumatu
valisaudiitor. Tegu on olulise faktiga, kuna see néitab, et me kasutame enda suhtes
samu labipaistvuse ja vastutuse pohimdtteid, mida oma auditeeritavate suhtes.

Meie valisaudiitor — ACG Auditing & Consulting Group S.r.l. — avaldas oma

aruande meie eelarveaasta 2023 raamatupidamise aastaaruande kohta 26. aprillil 2024

ning esitas selles markusteta auditiarvamuse.

Meie valisaudiitori arvamused — eelarveaasta 2023

,0Oleme seisukohal, et finantsaruanded annavad Gige ja diglase iilevaate Euroopa
Kontrollikoja finantsolukorrast 31. detsembri 2023. aasta seisuga ning loppenud
eelarveaasta finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara muutustest
vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbukogu 18. juuli 2018. aasta mddrusele

(EL, Euratom) 2018/1046, mis kdsitleb Euroopa Liidu ildeelarve suhtes
kohaldatavaid finantseeskirju ja millega muudetakse mddrusi (EL) nr 1296/2013,
(EL) nr 1301/2013, (EL) nr 1303/2013, (EL) nr 1304/2013, (EL) nr 1309/2013,

(EL) nr 1316/2013, (EL) nr 223/2014 ja (EL) nr 283/2014 ja otsust nr 541/2014/EL
ning tunnistatakse kehtetuks mddrus (EL, Euratom) nr 966/2012 (ELT L 193,
30.7.2018, Ik 1).“

,Kdesolevas aruandes kirjeldatud audititédle tuginedes oleme arvamusel, et
kontrollikoda vastas kobigis olulistes aspektides (lalkirjeldatud kriteeriumidele:

kontrollikojale eraldatud vahendeid kasutati ettendhtud eesmdirgil;

kehtestatud kontrolliprotseduurid andsid vajaliku garantii
finantstehingute vastavuse kohta kohaldatavatele eeskirjadele ja
mdidrustele.”
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Volitatud eelarvevahendite kasutaja
deklaratsioon

Mina, allakirjutanu, Euroopa Kontrollikoja peasekretér volitatud
eelarvevahendite kdsutaja padevuses, kinnitan, et

kdesolevas aruandes esitatud teave on taielik ja tdpne;
mul on piisav kindlus selle kohta, et:
— kadesolevas aruandes kirjeldatud tegevustele eraldatud vahendeid kasutati

eesmargiparaselt ja kooskolas usaldusvaarse finantsjuhtimise pohimaotetega;

— kehtestatud kontrolliprotseduurid annavad vajaliku tagatise
raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja
korrektsuse kohta ning tagavad, et vaidetavaid pettusi ja pettusekahtlusi
kasitletakse asjakohaselt, ning

— kontrollimehhanismide maksumus ja neist saadav kasu on
proportsionaalsed.

Kindlus pShineb minu hinnangul ja minu kdsutuses oleval teabel, nagu
edasivolitatud eelarvevahendite kdsutajate aruanded ja deklaratsioonid ning
siseaudiitori ja valisaudiitori aruanded eelmiste eelarveaastate kohta.

Kinnitan, et mulle ei ole teada kdesolevas aruandes esitamata jaetud asjaolusid,
mis voiksid kahjustada institutsiooni huve.

Luxembourg, aprill 2024

Peasekretar
Zacharias Kolias



Lisad

I lisa. 2023. aasta eelarve haldamise ja finantsjuhtimise
aruanne

Dokumendiga tutvumiseks kldpsake siin.
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