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Allmanna villkor

Avtalet bestar av en bestéllningssedel och dessa allmanna villkor. Vid konflikter mellan olika
bestdammelser i avtalet ska féljande prioriteringsordning gélla:

(a) Bestdammelserna i bestallningssedeln ska ha foretrade framfor de allmanna villkoren.
(b) De allméanna villkoren ska ha foretrade framfor kravspecifikationen.
(c) Kravspecifikationen ska ha foretrade framfor anbudet.

Handlingar (slutanvéndaravtal, allménna villkor etc.) som upprattas av uppdragstagaren ska,
med undantag for dennes anbud, inte vara tillampliga, om inte annat uttryckligen sdgs i de
sérskilda villkoren i detta avtal. Vid motstridiga bestdmmelser i detta avtal och handlingar
som upprattats av uppdragstagaren ska detta avtal ha foretrade, oavsett vad som sags i
uppdragstagarens handlingar.

1. DEFINITIONER

| avtalet anvands foljande definitioner (kursiverade i avtalstexten):
back office: parternas interna system for att behandla elektroniska fakturor.

forsummelse av skyldigheter: uppdragstagaren underlater att fullgora en eller flera av sina
avtalsenliga skyldigheter.

sekretessbelagda uppgifter eller handlingar: alla uppgifter eller handlingar som utbyts
mellan parterna eller som parterna far tillgang till i samband med fullgérandet av avtalet och
som av nagon parterna skriftligen angett ska behandlas med sekretess. Detta far inte avse
uppgifter som redan &r tillgdngliga for allménheten.

intressekonflikt: familjeskél, ké&nslomassiga skal, politiska eller nationella kopplingar,
ekonomiska intressen eller andra direkta eller indirekta personliga intressen eller
gemensamma intressen med den upphandlande myndigheten eller tredje man som aventyrar
ett opartiskt och objektivt fullgérande av avtalet fran uppdragstagarens sida.

upphovsman: fysisk person som bidragit till att framstélla resultaten.

EDI-meddelande (utbyte av elektroniska handlingar): meddelande av affarsmaéssig eller
administrativ karaktar som skapas och utvéxlas elektroniskt via EDI (elektroniskt datautbyte)
mellan datorer enligt en 6verenskommen norm.

e-Prior: en tjansteinriktad kommunikationsplattform foér webbtjanster och utbyte av
standardiserade elektroniska meddelanden och handlingar mellan parterna. Detta sker
antingen med hjélp av webbtjanster, pa en maskin-till-maskin-uppkoppling mellan parternas
back office-system (EDI-meddelande), eller genom en webbapplikation (leverantorsportal).
Plattformen far anvandas for att utbyta elektroniska handlingar (e-handlingar) mellan
parterna, t.ex. begéran om tjanster, sérskilda avtal, godkannande av tjanster eller fakturering.

force majeure: ofdrutsedda och exceptionella situationer eller h&ndelser som hindrar
nagondera parten fran att uppfylla sina avtalsenliga skyldigheter, som ligger utanfor parternas
kontroll och inte har orsakats av nagot fel eller nagon forsummelse fran deras eller en
underleverantors sida, och som inte har kunnat undvikas trots att de har gjort sitt bésta. Force
majeure far inte aberopas i fraga om uteblivna tjanster, brister i eller forsenad leverans av
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utrustning eller material, konflikter pa arbetsmarknaden, strejker eller ekonomiska svarigheter
savida detta i sin tur inte direkt orsakats av force majeure.

formell underrattelse: skriftliga kontakter mellan parterna via reguljarpost eller e-post, som
ger avsandaren bevis pa att meddelandet natt mottagaren.

bedréageri: handling eller underlatenhet som begas i syfte att uppna olovlig vinning for
garningsmannen eller annan person genom att orsaka en forlust for unionens ekonomiska
intressen, och som avser i) anvandning eller presentation av falska, felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter eller handlingar, om detta leder till att medel eller tillgangar fran
unionens budget otillbdrligen uppbérs eller behalls, ii) undanhallande av information som ska
lamnas i1 enlighet med sérskilda foreskrifter, om gédrningen har samma effekt, eller iii)
anvandning av sadana medel eller tillgangar for andra syften &n de som medlen ursprungligen
har beviljats for, till skada for unionens ekonomiska intressen.

allvarligt fel i yrkesutévningen: dvertradelse av tillampliga lagar och forfattningar eller
yrkesetiska regler for det yrke inom vilket uppdragstagaren eller nagon till denne knuten
person ar verksam, daribland beteenden som nagon av dem uppsatligen eller av grov
oaktsambhet foretett avseende sexuellt utnyttjande, andra typer av utnyttjanden eller évergrepp,
eller andra réttsstridiga beteenden som paverkar den yrkesméssiga trovardigheten.

dokument for granssnittskontroll: vagledning med teknisk beskrivning, meddelandenormer,
sékerhetsnormer, syntaktiska och semantiska kontroller osv. ska underlatta maskin-till-
maskin-uppkopplingen. Handlingen uppdateras fortlépande.

oriktighet: handlande eller underlatenhet fran en ekonomisk aktérs sida som leder till att
unionslagstiftningen 6vertrads och att unionens budget skadas eller skulle kunna skadas.

underréttelse: skriftlig kontakt mellan parterna, &ven elektronisk kontakt.

fullgérande av avtalet utférande av uppgifter och tillhandahallande av de tjanster som den
upphandlande myndigheten kdpt fran uppdragstagaren.

personal: personer som uppdragstagaren direkt eller indirekt anstéllt eller anlitar for att
fullgdra avtalet.

befintligt material: material, handlingar, teknik eller know-how som redan fanns innan
uppdragstagaren anvande det for att fa fram ett resultat i samband med fullgérandet av
avtalet.

befintliga rattigheter: alla typer av immateriella rattigheter till befintligt material, sdsom
aganderdtt, licens och/eller nyttjanderatt som innehas av uppdragstagaren, upphovsmannen,
den upphandlande myndigheten eller tredje man.

yrkesmassiga intressekonflikter: en situation dar uppdragstagarens tidigare eller pagaende
yrkesverksamhet paverkar dennes majligheter att fullgéra avtalet med lamplig kvalitet.

nagon till denne knuten person: en fysisk eller juridisk person som ingar i uppdragstagarens
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, alternativt har ratt att foretrada, fatta beslut eller
utdva kontrollerande inflytande dver uppdragstagaren.

resultat: alla avsedda utfall av fullgérandet av avtalet, oavsett form eller karaktér. Ett resultat
far preciseras vidare i avtalet som en vara. Ett resultat kan, forutom nyskapat material som
sarskilt framstalls for den upphandlande myndigheten av uppdragstagaren eller pa dennes
begéran, dven omfatta befintligt material.
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leverantdrsportal: portalen for e-Prior som ger uppdragstagaren mojlighet att ta emot och
sénda elektroniska affarshandlingar, till exempel fakturor, via ett grafiskt granssnitt.

2. UPPGIFTER OCH ANSVAR VID GEMENSAMMA ANBUD

Né&r ett gemensamt anbud ld&mnas in av en grupp ekonomiska aktérer som inte tillsammans
utgor en juridisk person eller har gemensam réttskapacitet ska en av gruppmedlemmarna utses
till gruppledare.

3. AVSKILIBARHET

Alla bestammelser i avtalet ar atskilda och fristdende. Bestammelser som helt eller delvis &r
eller blir olagliga, ogiltiga eller otillampliga ska avskiljas fran avtalet. Detta innebdr inte att
ovriga bestammelser blir olagliga, ogiltiga eller otillampliga, utan de fortsétter ha full verkan
och effekt. Olagliga, ogiltiga eller otillampliga bestdmmelser ska erséttas med lagliga,
gallande och tillampbara bestammelser som ligger sa nara parternas ursprungliga avsikter som
mojligt. Bestammelser ska erséttas i enlighet med artikel 11. Avtalet ska tolkas som om
ersattningsbestammelserna hade funnits med redan nér avtalet tradde i kraft.

4. FULLGORANDE AV AVTALET

4.1. Uppdragstagaren ska tillhandahalla tjanster av god kvalitet som uppfyller den senaste
kunskapsnivan i branschen och kraven i avtalet, i synnerhet i kravspecifikationerna och
anbudet. Om unionen har ratt att géra dndringar i resultaten ska de levereras i ett format
och med de uppgifter som kravs for att mojliggora andringar pa lampligt sétt.

4.2. Uppdragstagaren ska uppfylla minimikraven i kravspecifikationen. Detta omfattar
efterlevnad av tillampliga miljoréttsliga, socialrattsliga och arbetsrattsliga bestammelser
som faststallts i unionslagstiftningen, nationell ratt, kollektivavtal eller sadana
internationella miljoréattsliga, socialrattsliga och arbetsréttsliga bestdammelser som avses
i bilaga X till direktiv 2014/24/EU' samt efterlevnad av skyldigheterna att skydda
personuppgifter i enlighet med férorordningarna (EU) 2016/679% och (EU) 2018/1725°.

1 EUT L 94, 28.3.2014, s. 65.

2 Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd

for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning), EUT L 119, 4.5.2016, s. 1, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L._.2016.119.01.0001.01.ENG

®  Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byraer och om det fria flodet av sadana uppgifter samt
om upphévande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG, EUT L 295,
21.11.2018, S. 39. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1725&from=EN

4.3.

4.4,
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Uppdragstagaren ska utverka alla tillstand och bemyndiganden som kréavs i det land dar
tjansterna ska tillhandahallas.

Om inte annat anges ska denna period och andra tidsperioder som anges i avtalet
berdknas i kalenderdagar.

Uppdragstagaren far inte presentera sig som en foretradare for den upphandlande
myndigheten och ska informera tredje man om att han eller hon inte tillhor den
europeiska offentliga forvaltningen.

Uppdragstagaren ska ha ansvaret for den personal som tillhandahaller tjansterna och ska
sjalvstandigt utdva sina befogenheter att leda personalen utan att detta berdr den
upphandlande myndigheten. Uppdragstagaren ska upplysa personalen om

att de inte far ta emot direkta instruktioner fran den upphandlande myndigheten, och

att det faktum att de tillhandahaller tjanster inte leder till nagot anstallningsférhallande
eller annat avtalsmassigt forhallande med den upphandlande myndigheten.

Uppdragstagaren ska se till att den personal som fullgor avtalet, och eventuella framtida
ersattare, har den kompetens och erfarenhet som kravs for att tillhandahalla tjansterna, i
forekommande fall enligt urvalskriterierna i kravspecifikationen.

Pa motiverad begaran fran den upphandlande myndigheten ska uppdragstagaren byta ut
personal som

inte har de sakkunskaper som kravs for att tillnandahalla tjansterna, eller

handlar sa att det uppstar ett problem i den upphandlande myndighetens lokaler.

Uppdragstagaren ska sta kostnaderna for att byta ut personal och ar ansvarig for alla

4.9.

forseningar i tillhandahallandet av tjansterna som beror pa byte av personal.

Uppdragstagaren ska notera och till den upphandlande myndigheten rapportera alla
problem som kan paverka férmagan att tillhandahalla tjansterna. Rapporten ska beskriva
problemet, nar det uppkom och ange vilka atgarder uppdragstagaren vidtagit for att 16sa
det.

4.10. Uppdragstagaren ska i enlighet med artikel 137.1 i férordning (EU) 2018/1046

omedelbart informera den upphandlande myndigheten om alla forandringar i den
uppgivna situationen avseende uteslutningskriterierna.

5. KONTAKTER MELLAN PARTERNA

5.1. Kontaktform och kontaktvagar

Alla kontakter och 0Oversdndning av information, uppgifter eller handlingar avseende
bestéllningssedeln ska

(a) ske skriftligen pa papper eller elektroniskt pa det sprak som anvants pa

bestéllningssedeln,

(b) ska med angivande av bestallningsnumret,
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(c) ske med hjélp av kontaktuppgifterna i bestéllningssedeln, och
(d) séndas i reguljarpost, e-post eller via e-Prior.

Om nagon av parterna begar skriftlig bekraftelse av e-post inom rimlig tid ska motparten sa
snart som mdjligt tillhandahalla ett undertecknat pappersoriginal av meddelandet.

Parterna enas om att kontakter via e-post ska ha full rattslig verkan och ska kunna anvandas
som bevisning, aven infér domstol.

5.2. Kontaktdag i reguljarpost och e-post

Kontakt anses ha &gt rum nar meddelande kommit fram till mottagaren, om inte
bestéllningssedeln hanvisar till den dag meddelandet avsandes.

E-post anses mottagen av parterna den dag meddelandet avséndes, forutsatt att det stallts till
den e-postadress som anges i bestallningssedeln. Avsandaren maste kunna styrka
avsandningsdag. Om avsandaren far besked om att meddelandet inte natt fram, ska denne
gora de anstrangningar som kravs for att motparten faktiskt ska fa meddelandet via e-post
eller reguljarpost. | sadana fall ska avsandaren inte anses ha férsummat skyldigheten att ta
kontakt inom utsatt tid.

Reguljarpost ska anses mottagen av den upphandlande myndigheten den dag den diarieférdes
av den ansvariga avdelning som anges i bestallningssedeln.

Formella underrattelser ska anses ha natt adressaten den dag som anges pa det
mottagningsbevis som avsandaren fatt.

5.3. Inlamning av handlingar via e-Prior

Om detta faststalls i de sérskilda villkoren ska utbytet av elektroniska handlingar (e-
handlingar) sasom fakturor mellan parterna ske via e-Prior.

Plattformen erbjuder tva mojligheter: utbyte via webbtjanster (maskin-till-maskin-
uppkoppling) eller via en webbapplikation (leverantorsportalen).

Den upphandlande myndigheten ska gora det som kravs for att uppratta och underhalla
elektroniska system for att leverantdrsportalen ska kunna fungera effektivt.

Vid maskin-till-maskin-uppkoppling etableras en direkt back office-forbindelse mellan
parterna. Parterna ska gora det som kravs, var och en pa sin sida, for att uppratta och
underhalla elektroniska system for att maskin-till-maskin-uppkopplingen ska kunna fungera
effektivt. De elektroniska systemen beskrivs i dokumentet for granssnittskontroll.
Uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) ska gora det som kravs for att
uppratta maskin-till-maskin-uppkopplingen pa egen bekostnad.

Om kontakten via leverantorsportalen eller via webbtjanster (maskin-till-maskin-
uppkoppling) forhindras av omstandigheter som ligger utanfor nagondera partens kontroll ska
denne omedelbart underratta motparten varefter de ska gora det som kravs for att aterupprétta
kontakten.

Om det inte gar att ateruppratta kontakten inom tva arbetsdagar ska parten underrétta
motparten om att de alternativa kontaktvégar som anges i artikel 5.1 kommer att anvéndas till
dess att leverantérsportalen eller maskin-till-maskin-uppkopplingen aterstéllts.
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N&r en dandring av dokumentet for granssnittskontroll kraver anpassningar ska
uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) goéra det som kravs, inom sex
manader fran mottagandet av underréattelsen. Perioden kan Kkortas genom oOmsesidig
overenskommelse mellan parterna. Denna period géller inte for bradskande atgarder som
omedelbart maste vidtas enligt den upphandlande myndighetens sakerhetspolitik for att
garantera uppgifternas integritet, sekretess och oavvislighet samt tillgangen till e-Prior.

5.4. E-handlingars giltighet och datering

Parterna enas om att alla e-handlingar och bilagor som sénds via e-Prior
a)  skajamstallas med pappershandlingar,
b)  ska behandlas som original,

c) ska vara réttsligt bindande for parterna néar en behoérig person undertecknat dem i e-
Prior och att de darmed ska ha full rattslig verkan, och

d) ska kunna anvandas som bevisning for de uppgifter handlingen innehaller, aven infor
domstol.

Parterna avsager sig uttryckligen rétten att bestrida handlingars giltighet enbart med
hanvisning till att parterna haft kontakt via e-Prior eller att handlingen undertecknats i e-Prior.
Om en direkt back office-forbindelse uppréttas mellan parterna for Oversandning av
elektroniska handlingar ska parterna behandla e-handlingar som Gversants pa det satt som
beskrivs i dokumentet for granssnittskontroll som EDI-meddelanden.

Om e-handlingen 6versands via leverantdrsportalen ska den réattsligt anses ha upprattats eller
ha avsants ndr uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) kunnat ladda
upp den elektroniskt utan att fa nagra felmeddelanden. Att en PDF-fil eller en XML-fil
genereras for e-handlingen ska anses utgdra mottagningsbekréftelse fran den upphandlande
myndigheten.

Om e-handlingen 6versands genom direkt back office-forbindelse mellan parterna ska den
rittsligt anses ha uppréttats eller ha avsidnts nir meddelandet “mottaget” ldmnas pa det sétt
som anges i dokumentet for granssnittskontroll.

Né&r leverantOrsportalen anvdnds kan uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud
gruppledaren) ladda ner PDF-filen eller XML-filen under ett ar efter det att den darmed
sammanhédngande e-handlingen lamnats in. Dérefter finns kopior av e-handlingar inte langre
tillgangliga for nedladdning fran leverantorsportalen.

5.5. Behdriga personer i e-Prior

Uppdragstagaren ska lamna in en anstkan for varje person som ska tilldelas rollen som
anvandare i e-Prior. Dessa personer ska identifiera sig genom ECAS-systemet (European
Communication Authentication Service) och har ratt att fa tillgang till de uppgifter och utfora
de atgarder i e-Prior som ar tillatna for den anvandarprofil de tilldelats av den upphandlande
myndigheten.

Anvandarprofiler som ger behdriga anvéndare i e-Prior ratt att underteckna rattsligt bindande
handlingar, sasom sarskilda anbud eller sérskilda avtal, beviljas forst efter inlamnande av
handlingar som styrker att personen i fraga ar behorig att inga rattsligt bindande avtal for
uppdragstagarens rékning.
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6. ANSVAR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4

6.5

6.6

Den upphandlande myndigheten ska inte bara ansvaret for skador eller forluster som
orsakats av uppdragstagaren, och inte heller for skador eller forluster som
uppdragstagaren asamkat tredje man under eller som en f6ljd av fullgérandet av avtalet.

Om detta kravs enligt tillamplig lagstiftning ska uppdragstagaren teckna en forsékring
som técker risker, skador och forluster som uppkommer i samband med fullgérandet av
avtalet. Uppdragstagaren ska teckna de tillaggsforsakringar som ar rimliga enligt gangse
bruk i branschen. P4 den upphandlande myndighetens begdran ska uppdragstagaren
uppvisa styrkande handlingar avseende forsakringsskyddet.

Uppdragstagaren ska bdra ansvaret for skador eller forluster som den upphandlande
myndigheten asamkats under eller som en foljd av fullgérandet av avtalet, &ven om
uppgifterna lagts ut pa entreprenad, men med hogst tre ganger totalvardet pa avtalet.
Om forlusterna eller skadorna beror pa grov vardsloshet eller avsiktliga forsummelser
som uppdragstagaren, dennes personal eller underleverantorer gjort sig skyldiga till,
eller om talan véacks mot den upphandlande myndigheten av tredje man for
immaterialrattsliga intrang, kan uppdragstagaren hallas ansvarig for forlusten eller
skadan utan nagon Gvre ersattningsgrans.

Om tredje man vdacker talan mot den upphandlande myndigheten i samband med
fullgorandet av avtalet, &aven om pastadda immaterialrattsliga intrang, ska
uppdragstagaren bistd den upphandlande myndigheten, pa begaran dven genom inlagg
till st6d for den upphandlande myndigheten.

Om den upphandlande myndighetens ansvar i férhallande till tredje man &r faststéllt och
situationen orsakats av uppdragstagaren under eller som en féljd av fullgérandet av
avtalet ska artikel 6.3 tillampas.

Om tva eller flera ekonomiska aktdrer lamnat in ett gemensamt anbud ska de alla vara
solidariskt ansvariga gentemot den upphandlande myndigheten for fullgérandet av
avtalet.

Den upphandlande myndigheten ska inte bara ansvaret for skador eller forluster som
asamkats uppdragstagaren under eller som en f6ljd av fullgérandet av avtalet, forutom
om den upphandlande myndigheten gjort sig skyldig till avsiktlig forsummelse eller
grov vardsloshet.

7. INTRESSEKONFLIKT OCH YRKESMASSIG INTRESSEKONFLIKT

7.1.

7.2.

Uppdragstagaren ska vidta alla nodvandiga atgarder for att undvika intressekonflikter
och yrkesmassiga intressekonflikter.

Uppdragstagaren ska snarast mojligt skriftligen underratta den upphandlande
myndigheten om alla situationer som kan utgora intressekonflikter eller yrkesméassiga
intressekonflikter under fullgérandet av avtalet. Uppdragstagaren ska omedelbart vidta
atgarder for att korrigera situationen.

Den upphandlande myndigheten har mojlighet att gora nagot av féljande:

a)  Kontrollera att uppdragstagarens atgarder ar lampliga.

b)  Kréva att uppdragstagaren ska vidta ytterligare atgarder inom utsatt tidsfrist.



Version fran januari 2019

7.3. Information om alla relevanta skyldigheter ska &ven skriftligen vidarebefordras av
uppdragstagaren till:

a) dennes personal,

b) fysiska personer som &r behoriga att foretrdda denne eller fatta beslut for dennes
rékning,
c) tredje man som medverkar till fullgérandet av avtalet, daribland underleverantorer.
Uppdragstagaren ska aven se till att de ovanndmnda personerna inte forsatts i situationer
som skulle kunna leda till intressekonflikt.

8. SEKRETESS

8.1 Den upphandlande myndigheten och uppdragstagaren ska iaktta sekretess i fraga om
alla sddana uppgifter och handlingar oavsett form som skriftligen belagts med sekretess
och som de tagit skriftlig eller muntlig del av i samband med fullgérandet av avtalet.

8.2 Vardera parten atar sig att:

a) inte anvanda sekretessbelagda uppgifter och handlingar i andra syften &n att fullgéra
sina avtalsenliga skyldigheter, utan skriftligt forhandstillstand fran motparten,

b) ge sadana sekretessbelagda uppgifter och handlingar samma skydd som egna
sekretesshelagda uppgifter och handlingar, och dgna rimlig omsorg ét detta,

c) inte yppa sekretessbelagda uppgifter och handlingar for tredje man, vare sig direkt
eller indirekt, utan skriftligt férhandstillstand fran motparten.

8.3 Sekretesskravet i denna artikel ska binda den upphandlande myndigheten och
uppdragstagaren under hela fullgérandet av avtalet samt under hela den tid uppgifterna
eller handlingarna ar sekretessbelagda, utom om:

a) den ber6rda parten befriar motparten fran sekretesskravet innan fristen 16pt ut,

b) de sekretessbelagda uppgifterna eller handlingarna offentliggors pa annat satt an
genom brott mot sekretesshestammelserna,

c) tillamplig lag kréver att de sekretessbelagda uppgifterna eller handlingarna yppas.

8.4 Uppdragstagaren ska se till att alla fysiska personer som ar behoriga att foretrdda denne
eller fatta beslut for dennes rakning samt tredje man som medverkar till fullgérandet av
avtalet atar sig att folja denna artikel. Pa den upphandlande myndighetens begéran ska
uppdragstagaren uppvisa styrkande handlingar avseende dessa ataganden.

9. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

9.1 Den upphandlande myndighetens behandling av personuppgifter

Alla personuppgifter som ingar i eller avser avtalet eller dess fullgorande ska behandlas i
enlighet med forordning (EU) 2018/1725. Uppgifterna far behandlas av registeransvarig
enbart i syften som ror fullgérandet, forvaltningen och tillsynen 6ver avtalet.

Uppdragstagaren och andra personer vars personuppgifter behandlas av den registeransvariga
med anledning av avtalet har sarskilda rattigheter i egenskap av registrerad jamlikt kapitel 111
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(artiklarna 14-25) i forordning (EU) 2018/1725, i synnerhet ratt att begara tillgang till,
rattelse eller radering av sina personuppgifter samt ratt att begransa eller i férekommande fall
invédnda mot behandling och rétt till dataportabilitet.

Uppdragstagaren och andra personer vars personuppgifter behandlas av den registeransvariga
med anledning av avtalet far stalla fragor till den registeransvariga om hur deras
personuppgifter behandlas. De kan dven véanda sig till den registeransvarigas
personuppgiftsombud. De far nar som helst klaga hos Europeiska datatillsynsmannen.

Uppgifter om vem som ar registeransvarig enligt denna artikel

(a) kommer att meddelas uppdragstagaren nar avtalet undertecknats.
(b) meddelandet om skydd av personuppgifter finns har https://ec.europa.eu/info/data-
protection-public-procurement-procedures_en.

9.2 Uppdragstagarens behandling av personuppgifter

Uppdragstagarens behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med férordning (EU)
2018/1725 och far enbart ske i de syften som faststallts av den registeransvariga. Med
avseende pa denna artikel ska foremalet for och syftet med uppdragstagarens behandling av
personuppgifter vara strikt kopplade till fullgérandet av avtalet.

Uppdragstagaren ska hjélpa den registeransvariga att fullgora skyldigheten att besvara fragor
fran personer vars personuppgifter behandlas med anledning av avtalet, nar de aberopar sina
rattigheter enligt kapitel 111 (artiklarna 14-25) i forordning (EU) 2018/1725. Uppdragstagaren
ska utan dr6jsmal informera den registeransvariga om sadana fragor.

Uppdragstagaren far enbart vidta atgarder med anledning av dokumenterade skriftliga
instruktioner och under den registeransvarigas tillsyn, i synnerhet nar det galler syftet med
behandlingen, vilka kategorier av uppgifter som far behandlas, uppgifternas mottagare och
den registrerades mojligheter att utdva sina rattigheter.

Uppdragstagaren ska se till att uppgifterna lamnas ut enbart till personal som behover fa
tillgang till dem for att fullgora, forvalta eller kontrollera avtalet. Uppdragstagaren ska
sékerstélla att personal som ar behorig att behandla personuppgifter ar understallda sekretess
eller har lagstadgad tystnadsplikt i enlighet med artikel 8.

Uppdragstagaren ska vidta tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att forebygga de
risker som behandlingen kan medféra pa grund av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och syfte, sarskilt med avseende pa féljande:

(@) Pseudonymisering och kryptering av personuppgifter.

(b) Formagan att fortlopande sékerstalla konfidentialitet, integritet, tillganglighet och
motstandskraft hos behandlingssystemen och behandlingstjansterna.

(c) Formagan att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till personuppgifter i rimlig tid
vid en fysisk eller teknisk incident.

(d) Ett forfarande for att regelbundet testa, undersoka och utvérdera effektiviteten hos de
tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla behandlingens sékerhet.

(e) Atgarder for att skydda personuppgifter mot oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust,
andring, obehdrig utlamning av eller obehorig atkomst till personuppgifter som har
overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats.


https://ec.europa.eu/info/data-protection-public-procurement-procedures_en
https://ec.europa.eu/info/data-protection-public-procurement-procedures_en
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Uppdragstagaren ska anmala personuppgiftsincidenter till den registeransvariga utan onodigt
dréjsmal och senast 48 timmar efter det att uppdragstagaren fatt vetskap om incidenten.
Uppdragstagaren ska forse den registeransvariga med atminstone féljande upplysningar:

(@) En beskrivning av personuppgiftsincidentens art, om mojligt &ven uppgift om vilka
kategorier och vilket antal registrerade som berdrs samt vilka kategorier och vilket
antal personuppgiftsposter som berors.

(b) Incidentens sannolika konsekvenser.

(c) Atgarder som har vidtagits eller foreslagits for att atgirda personuppgiftsincidenten,
om mojligt aven atgarder for att mildra dess potentiella negativa effekter.

Uppdragstagaren ska omedelbart informera den registeransvariga om uppdragstagaren anser
att en instruktion strider mot férordning (EU) 2018/1725, férordning (EU) 2016/679 eller mot
unionens eller medlemsstaternas Ovriga dataskyddsbestdmmelser i enlighet med
kravspecifikationen.

Uppdragstagaren ska hjélpa den registeransvariga att fullgora sina skyldigheter enligt
artiklarna 33-41 i forordning (EU) 2018/1725 nar det galler foljande:

(a) Sékerstélla fullgorandet av skyldigheterna i fraga om skydd av personuppgifter, bland
annat avseende behandlingens sakerhet och en konfidentiell behandling av uppgifter
inom elektronisk kommunikation och kataloger 6ver anvandare.

(b) Anmala personuppgiftsincidenter till Europeiska datatillsynsmannen.

(c) I forekommande fall utan onddigt drojsmal anmala personuppgiftsincidenter till den
registrerade.

(d) Utfora konsekvensbedomningar avseende dataskydd och forhandssamrad vid behov.
Uppdragstagaren ska fora register oOver all uppgiftsbehandling som utférs for den
registeransvarigas rakning, Overforing av personuppgifter, sékerhetsincidenter, svar som
lamnas till personer som vill utéva sina rattigheter i fraga om sina behandlade personuppgifter
och svar till tredje man som begér tillgang till personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten lyder under protokoll 7 om Europeiska unionens immunitet
och privilegier vilket fogats till fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, i synnerhet
med avseende pa bestammelserna om arkivens okrankbarhet samt bestimmelserna om
dataskydd, vilket &ven omfattar skydd av personuppgifter som innehas for den upphandlande
myndighetens rakning i uppdragstagarens eller underleverantdrens lokaler.

De personuppgifter som uppdragstagaren behandlar enligt denna artikel

ska vad géller lokalisering och tillgang till uppgifterna uppfylla foljande krav:

i.  Personuppgifterna ska endast behandlas pa territorier som ingar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och far inte lamna dessa territorier.

ii. Uppdragstagaren far inte flytta uppgiftsbehandlingen utan skriftligt
forhandstillstand fran den upphandlande myndigheten.

Uppdragstagaren ska snarast underratta den upphandlande myndigheten om alla rattsligt
bindande begaranden fran nationella myndigheter, dven myndigheter i tredje land, som
medfor yppande av personuppgifter som behandlas for den upphandlande myndighetens
rakning. Uppdragstagaren far inte medge tillgang utan skriftligt forhandstillstand fran den
upphandlande myndigheten.

Uppdragstagarens behandling av personuppgifter far inte ske under langre tid &n den period
som avses i artikel 22.2. Nar perioden I6pt ut far den registeransvariga valja att krava att
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uppdragstagaren utan onddigt dréjsmal och i ett gemensamt Gverenskommet format ska
aterlamna alla personuppgifter som behandlats for den registeransvarigas rakning samt alla
kopior, alternativt ska radera alla personuppgifter om inte EU-rétten eller nationell ratt kraver
att uppgifterna ska lagras viss tid.

Vid tillampningen av artikel 10 ska uppdragstagaren, om hela eller delar av behandlingen av
personuppgifterna skots av tredje man,

skriftligen vidarebefordra information om de skyldigheter som avses i artiklarna 9.2 och 9.2
till tredje man, daribland underleverantorer. Pa den upphandlande myndighetens begaran ska
uppdragstagaren uppvisa styrkande handlingar avseende dessa ataganden.

10. UNDERENTREPRENAD

10.1. Uppdragstagaren far inte anvanda underentreprenad och lata avtalet fullgéras av annan
tredje man &n de som anges i anbudet utan att forst ha inhamtat den upphandlande
myndighetens skriftliga medgivande.

10.2. Aven om den upphandlande myndigheten godkanner underentreprenad &r
uppdragstagaren fortsatt bunden av sina avtalsenliga skyldigheter och ensam ansvarig
for fullgérandet av avtalet.

10.3. Uppdragstagaren ska forsakra sig om att underentreprenaden inte paverkar den
upphandlande myndighetens avtalsenliga rattigheter, séarskilt de som avses i artiklarna 8,
13 och 22.

10.4. Den upphandlande myndigheten far krava att uppdragstagaren ska ersétta en
underleverantér som befinner sig ndgon av de situationer som avses i artikel 18.1 d
oche.

11. ANDRINGAR

11.1 Andringar i avtalet far goras skriftligen innan de avtalsenliga skyldigheterna fullgjorts.
11.2 Andringar i avtalet far inte innebara avsteg fran de ursprungliga kraven i samband med
upphandlingen eller gora att anbudsgivarna behandlas olika

12. OVERLATELSE

12.1. Uppdragstagaren far inte overlata nagra rattigheter, sdsom betalningsfordringar och
fakturakrediter, eller skyldigheter som féljer av avtalet, utan att forst ha inhdmtat den
upphandlande myndighetens skriftliga medgivande. Uppdragstagaren ska meddela den
upphandlande myndigheten till vem man vill verlata dessa.

12.2. Om medgivande saknas, blir uppdragstagarens overlatelse inte géllande gentemot den
upphandlande myndigheten.
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13. IMMATERIELLA RATTIGHETER

13.1. Aganderatt till resultaten

Unionen forvarvar oaterkalleligt den internationella dganderatten till resultaten och alla
immateriella rattigheter till nyskapat material som sarskilt framstéllts for unionen enligt
avtalet och som ingdr i resultaten, vilket inte hindrar tillampningen av bestimmelserna om
befintliga rattigheter till befintligt material enligt artikel 13.2.

Dessa immateriella rattigheter ska omfatta alla typer av rattigheter, déribland upphovsratt och
ovrig intellektuell och industriell &ganderétt till de resultat, tekniska losningar och
information som skapats eller tagits fram av uppdragstagaren eller dennes underleverantorer i
samband med fullgdrandet av avtalet. Den upphandlande myndigheten har rétt att anvanda
och nyttja de forvarvade rattigheterna pa det séatt som anges i avtalet. Unionen forvarvar dessa
rattigheter fran det 6gonblick uppdragstagaren upprattat resultaten.

Betalning av priset omfattar dven ersattning till uppdragstagaren for unionens férvarv av
aganderatten, daribland fullstandig réatt att fritt anvénda och nyttja resultaten.

13.2. Licens till befintligt material

Unionen forvarvar inte &ganderatten till befintliga rattigheter enligt avtalet.

Uppdragstagaren ska avgiftsfritt bevilja unionen en icke exklusiv oaterkallelig licens for de
befintliga réattigheterna sa att unionen kan anvéanda och nyttja befintligt material pa det satt
som anges i avtalet. Om inte annat dverenskommits ska licensen inte tillata dverlatelse eller
vidarelicensiering i andra fall &n de som nedan anges:

a) Befintliga réattigheter far vidarelicensieras av den upphandlande myndigheten till
personer och organ som arbetar for eller samarbetar med den, déribland uppdragstagare och
underleverantdrer, oavsett om de ar juridiska eller fysiska personer, men endast inom ramen
for deras uppdrag for unionen.

b) Om resultatet ar en handling sasom en rapport eller en undersokning avsedd att
offentliggoras far befintligt material i resultaten inte hindra att handlingen offentliggors,
oversatts eller vidareutnyttjas; sadant vidareutnyttjande ska dock avse hela resultatet och inte
enbart befintligt material som avskilts fran resultatet. | denna bestammelse anvénds
begreppen “vidareutnyttja” och “handlingar” i den betydelse de har enligt kommissionens
beslut av den 12 december 2011 om vidareutnyttjande av kommissionens handlingar
(2011/833/EV).

Licensen av befintliga réattigheter till unionen ska trada i kraft sa snart resultaten levererats
och godkants av den upphandlande myndigheten.

Licensen av befintliga réattigheter till unionen i enlighet med avtalet ska galla i hela vérlden
och under de immateriella rattigheternas hela 16ptid.

Betalning av priset i avtalet ska &ven anses omfatta erséttning till uppdragstagaren for
unionens forvarv av licens till befintliga rattigheter och fullstandig ratt att fritt anvanda och
nyttja resultaten.

Om uppdragstagaren for fullgérandet av avtalet maste anvanda befintligt material som tillhor
den upphandlande myndigheten, far denna begéra att uppdragstagaren ska inga ett licensavtal.
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Sadan anvéandning ska inte medfora overlatelse av rattigheter till uppdragstagaren och ska
begransas behoven enligt avtalet.

13.3. Ensamratt

Unionen forvarvar ensamratt till foljande:

(a) Mangfaldigande: ratten att direkt eller indirekt tillata eller forbjuda tillfalligt eller

permanent mangfaldigande av alla eller delar av resultaten oavsett metod (mekaniskt,
digitalt eller pa annat sétt).

(b) Overforing till allmanheten: ensamratt till att tillata eller forbjuda alla typer av

utstallning, upptradande eller 6verforing till allmanheten, pa tradbunden eller tradlos
vag, daribland att stalla resultaten till allmanhetens forfogande pa satt som ger vem
som helst tillgang till dem pa en plats och vid en tidpunkt de sjalva véljer. Detta
omfattar dven rattigheterna till 6verforing pa internet eller utsandning via kabel eller
satellit.

(c) Spridning: ensamrétt till att tillata eller forbjuda alla typer av spridning av resultaten

eller kopior av resultaten till allmanheten, genom forséljning eller pa annat sétt.

(d) Férhyrning: ensamratt till att tillata eller forbjuda uthyrning eller utlaning av

resultaten eller kopior av resultaten.

(e) Anpassning: ensamrétt till att tillata eller forbjuda alla forandringar av resultaten.

(f) Oversittning: ensamratt till att tillata eller forbjuda all Gversattning, anpassning,

modifiering och skapande av harledda verk som bygger pa resultaten och Gvriga
forandringar av resultaten, i forekommande fall med vederborlig hansyn till
upphovsménnens ideella rattigheter.

(g) | fraga om resultat som utgor eller omfattar databaser: ensamratt till att tillata eller

forbjuda extraktion av hela eller vasentliga delar av databasens innehall till ett annat
medium oavsett metod och form, ensamratt till att tillata eller forbjuda ateranvandning
av hela eller vasentliga delar av databasens innehall genom spridning av kopior,
uthyrning, on line eller andra former av éverforing.

(h) 1 fraga om resultat som utgor eller omfattar patenterbart material: ratten att ansoka om

(i)

()

patentskydd och vidareutnyttja patentet till fullo.

| fraga om resultat som utgor eller omfattar logotyper eller material som kan
varumarkesskyddas: rétten att ansoka om registrering av logotyp eller varumarke och
vidareutnyttja och anvanda detta.

| fraga om resultat som utgor eller omfattar know-how: ratten att utnyttja den know-
how som behévs for att utva fria nyttjanderétt till resultaten enligt avtalet, och ratten
att stélla kunskaperna till férfogande for uppdragstagare och underleverantérer som
agerar for den upphandlande myndighetens rékning, vid behov under forutsattning att
de skriver pa sekretessforbindelser.

(k) I fraga om resultat som utgér handlingar:

(i) ratten att vidareutnyttja handlingarna i enlighet med kommissionens beslut av
den 12 december 2011 om vidareutnyttjande av kommissionens handlingar
(2011/833/EU), i den man beslutet &r tillampligt och handlingarna omfattas av
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dess bestammelser och inte utesluts enligt nagon av bestammelserna i beslutet; i
denna bestdmmelse anvinds begreppen “vidareutnyttjande” och ”handling” 1 den
betydelse de har i beslutet,

(ii) ratten att spara och arkivera resultaten enligt de regler om dokumenthantering
som ar tillampliga pa den upphandlande myndigheten, daribland ratten att
digitalisera eller konvertera formatet for lagring eller anvéndning i nya syften.

() 1 fraga om resultat som utgor eller omfattar mjukvara ska, utdver ovriga rattigheter
enligt foreliggande artikel, foljande rattigheter gélla avseende kéllkod, objektkod och i
forekommande fall foér dokumentation, forberedande material och manualer:

(1) slutanvandarrétt till resultaten enligt avtalet och parternas avsikter for nyttjande
av unionen eller underleverantérer,

(i) ratt att fa bade kéllkod och objektkod.

(m) Ratt att till tredje man licensiera alla de ensamratter och nyttjanderatter som avses i
avtalet. For befintligt material som endast licensierats till unionen &ar ratten till
vidarelicensiering dock inte tillamplig, utom i de tva fall som anges i artikel 13.2.

(n) 1 den man uppdragstagaren kan aberopa ideella rattigheter ska den upphandlande
myndigheten ha ratt att offentliggbra resultaten med eller utan omndmnande av
upphovsmannens eller upphovsméannens namn, och ratt att bestdamma ndr och om
resultaten ska yppas och offentliggtras, om inte annat anges i avtalet.

Uppdragstagaren intygar att unionen har ensamratt och nyttjanderatt till alla delar av
resultaten, oavsett om detta skett genom 6verforing av &ganderatten till de delar som sérskilt
skapats av uppdragstagaren eller genom licensiering av de befintliga réttigheterna till de delar
som bestar av befintligt material.

Nar befintligt material ingar i resultaten far den upphandlande myndigheten godta rimliga
begransningar i ovannamnda forteckning, om det befintliga materialet ar latt att identifiera
och skilja ut fran resten, inte utgor vasentliga inslag i resultaten och det vid behov finns
tillfredsstéllande ersattningar som inte medfor ytterligare kostnader for den upphandlande
myndigheten. Den upphandlande myndigheten ska i sadana fall fa tydlig information fran
uppdragstagaren om urvalet, och far vid behov végra godta detta.

13.4. Uppgift om befintliga rattigheter

Nar resultaten levereras ska uppdragstagaren se till att nyskapat material och befintligt
material som ingar i resultaten &r fria fran ansprak fran upphovsman eller tredje man och att
alla nodvandiga befintliga rattigheter forvérvats eller licensierats for den upphandlande
myndighetens anvandning enligt avtalet.

Uppdragstagaren ska darfor uppréatta en forteckning Over alla befintliga réattigheter till
resultaten av avtalet eller delar darav, med angivande av rattshavarna. Om det inte foreligger
nagra befintliga réattigheter till resultaten ska uppdragstagaren avge en forklaring om detta.
Uppdragstagaren ska forse den upphandlande myndigheten med férteckningen eller
forklaringen senast nér fakturan for slutbetalning 6versands.
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13.5. Bestyrkande avseende befintliga rattigheter

Pa den upphandlande myndighetens begaran ska uppdragstagaren, utdver den forteckning
som avses i artikel 13.4, styrka sin dganderétt eller nyttjanderatt till alla fértecknade befintliga
rattigheter, med undantag for rattigheter som overlatits eller licensierats till unionen. Den
upphandlande myndigheten kan begéra ett sadant bestyrkande dven efter det att avtalet 16pt ut.

Bestammelsen ar dven tillamplig pa ratten till bild och ljudupptagningar.

Sadant bestyrkande kan bland annat kravas avseende ratten till delar av handlingar, bilder,
illustrationer, ljud, musik, tabeller, data, mjukvara, tekniska uppfinningar, know-how, verktyg
for it-utveckling, rutiner, underrutiner eller andra program (underliggande teknik), begrepp,
utformningar, installationer, konstnarligt material, data, kall- eller bakgrundsmaterial samt
alla 6vriga delar som hamtats ur externa kéllor.

Bestyrkandet ska nar sa ar lampligt omfatta foljande:
(@) Mjukvarans titel och versionsnummer.

(b) Fullstandigt namn pa verket och forfattaren, utvecklaren, upphovsmannen,
Oversattaren, programmeraren, den grafiska formgivaren, forldggaren, redaktoren,
fotografen och producenten.

(c) En hénvisning eller en kopia av anvéndningslicensen eller det avtal som ger
uppdragstagaren vederborliga rattigheter.

(d) En kopia av det avtal eller utdrag ur det anstéllningsavtal som ger uppdragstagaren
vederborliga rattigheter, nar delar av resultaten skapats av dennes personal.

(e) Lydelsen pa eventuella klausuler om ansvarsfriskrivning.

Bestyrkandet fritar inte uppdragstagaren fran dennes skyldigheter, om det framkommer att
han eller hon inte innehar rattigheterna, oavsett nar eller fran vem dessa uppgifter lamnats.

Uppdragstagaren intygar aven att han eller hon har vederborlig ratt eller fullmakt att Gverlata
rattigheterna och att han eller hon har erlagt eller kontrollerat att alla avgifter avseende de
slutliga resultaten har erlagts, daribland avgifter till upphovsréttsorganisationer.

13.6. Citat ur befintliga verk i resultatet

Uppdragstagaren ska i resultatet tydligt markera citat ur befintliga verk. En fullstandig
hanvisning bor nar sa ar lampligt omfatta foljande: Upphovsmannens namn, verkets titel,
publiceringsdag och publiceringsort, tillkomstdatum, publiceringsort, internetadress, nummer,
volym och 6vriga uppgifter som behdvs for att enkelt kunna spara verket.

13.7. Upphovsmannens ideella rattigheter

Genom att leverera resultaten bekréftar uppdragstagaren att upphovsmannen inte med
hé&nvisning till sina ideella rattigheter eller upphovsratt kommer att invdnda mot:

(a) att deras namn anges eller uteldmnas nér resultaten offentliggors for allmanheten,

(b) att resultaten sprids, eller inte sprids, sedan de levererats i slutlig version till den
upphandlande myndigheten,
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(c) att resultaten anpassas, forutsatt att detta inte skadar upphovsmannens goda namn eller
rykte.

Om det kan foreligga upphovsrattsligt skydd av de ideella rattigheterna till delar av resultaten
ska upphovsmannens samtycke till att avsta dessa rattigheter enligt tillamplig lag inhdmtas av
uppdragstagaren, som pa begaran ska kunna uppvisa handlingar som styrker detta.

13.8. Ratt till ljud och bild

Om igenkannbara fysiska personer avbildas eller deras rost eller ndgot annat personligt
kannetecken upptas i resultaten ska uppdragstagaren pa den upphandlande myndighetens
begaran uppvisa en forklaring fran personerna (eller fran deras vardnadshavare om personerna
ar underariga) om att de tillater att avhildningen eller upptagningen av rost eller personliga
kannetecken anvands pa avsett satt. Uppdragstagaren ska vidta de atgarder som kravs for att
inhdmta sadant samtycke enligt tillamplig lag.

13.9. Upphovsrétt till befintliga rattigheter

Om uppdragstagaren besitter befintliga réattigheter till resultaten eller delar dérav ska detta
anges nar resultatet anvands pa det satt som avses i artikel 13.3 tillsammans med féljande
ansvarsfriskrivning: ”© - ar — Europeiska unionen. Med ensamritt. Delar har licensierats till
EU péa vissa villkor.” eller en liknande ansvarsfriskrivning som den upphandlande
myndigheten bedomer lamplig eller som parterna enats om fran fall till fall. Detta kréavs inte
nar det av praktiska skal & omgjligt att ange detta.

13.10. Angivande av EU-finansiering och ansvarsfriskrivning

Nér resultaten utnyttjas ska uppdragstagaren ange att de tagits fram inom ramen for ett avtal
med unionen och att de asikter som uttrycks endast ar uppdragstagarens och inte utgor den
upphandlande myndighetens officiella standpunkt. Den upphandlande myndigheten far
skriftligt medge undantag fran denna skyldighet eller ange ansvarsfriskrivningens lydelse.

14. FORCE MAJEURE

14.1. Den av parterna som drabbas av force majeure ska utan drojsmal underratta motparten
och ange vilket slag av force majeure det handlar om, hur lange tillstandet forvantas
vara och vilka forutsagbara effekter det kommer att ha.

14.2. Parterna ska inte hallas ansvariga for forseningar eller avtalsenliga skyldigheter som
inte kunnat fullgéras pa grund av force majeure. Uppdragstagare som inte kunnat
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter pa grund av force majeure ska endast ha rétt till
ersattning for de tjanster som faktiskt har tillhandahallits.

14.3. Parterna ska vidta de atgarder som kravs for att reducera skada pa grund av force
majeure till ett minimum.
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15. AVTALSVITE

15.1. Leveransforseningar

Om uppdragstagaren inte fullgor sina avtalsenliga skyldigheter inom i avtalet utsatt tid far den
upphandlande myndigheten krédva avtalsvite for varje kalenderdags forsening enligt
nedanstaende formel.

0.3 x (V/d)
dar

V ar priset pa det aktuella kopet, varan eller resultatet eller om uppgiften saknas, det
belopp som anges i bestallningssedeln,

d ar den Ioptid som anges i avtalet for leverans av det aktuella kopet, varan eller
resultatet, eller om uppgiften saknas, den tid under vilken avtalet fullgors enligt
bestéllningssedeln, uttryckt i dagar.

Avtalsvite far kravas samtidigt som prissankning i enlighet med artikel 16.
15.2. Forfarande

Den upphandlande myndigheten ska l&mna uppdragstagaren formell underrattelse om att
avtalsvite kommer att krdvas, med angivande av beloppet.

Uppdragstagaren far lamna synpunkter inom 30 dagar efter mottagandet. | annat fall trader
beslutet i kraft dagen efter den dag da tidsfristen for att lamna synpunkter I6per ut.

Om uppdragstagaren lamnar synpunkter ska den upphandlande myndigheten, med vederborlig
hansyn till synpunkterna underrétta uppdragstagaren om

a) att beslutet om avtalsvite dras tillbaka, eller

b) att man slutligen beslutat tillampa avtalsvite, med angivande av beloppet.
15.3. Avtalsvite

Parterna medger uttryckligen att belopp som betalas ut enligt denna artikel utgor avtalsvite
och inte pafoljder och att de bygger pa en rimlig beddmning av rattvis erséttning for skada
som foljer av att tjansterna inte tillhandahallits inom utsatt tid.

15.4. Krav och ansvar

Krav pa avtalsvite paverkar inte uppdragstagarens faktiska eller potentiella ansvar och inte
heller den upphandlande myndighetens réttigheter enligt artikel 18.
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16. PRISSANKNING

16.1. Kvalitet

Om uppdragstagaren inte levererar tjansterna enligt avtalet (ofullgjorda skyldigheter) eller
tjansterna inte uppfyller kvalitetskraven i kravspecifikationen (kvalitetsbrist) far den
upphandlande myndigheten satta ned eller aterkrdva utbetalningar i proportion till
omfattningen av de ofullgjorda skyldigheterna eller kvalitetsbristen. Detta galler ocksa i
synnerhet nar den upphandlande myndigheten inte kan godkanna ett resultat, en rapport eller
en vara enligt bestallningssedeln efter det att uppdragstagaren lamnat ytterligare uppgifter,
rattelser eller en ny version.

Prissankning far kravas samtidigt som avtalsvite i enlighet med artikel 15.
16.2. Forfarande

Den upphandlande myndigheten ska l&mna uppdragstagaren formell underrattelse om att
prissdnkning kommer att kravas, med angivande av beloppet.

Uppdragstagaren far lamna synpunkter inom 30 dagar efter mottagandet. | annat fall trader
beslutet i kraft dagen efter den dag da tidsfristen for att lamna synpunkter 16per ut.

Om uppdragstagaren lamnar synpunkter ska den upphandlande myndigheten, med vederbdorlig
hansyn till synpunkterna underrétta uppdragstagaren om

a) att beslutet om att krdva prissédnkning dras tillbaka, eller

b) att man slutligen beslutat kréva prissankning, med angivande av beloppet.
16.3. Krav och ansvar

Krav pa prissankning paverkar inte uppdragstagarens faktiska eller potentiella ansvar och inte
heller den upphandlande myndighetens rattigheter enligt artikel 18.

17. TILLFALLIGT AVBRYTANDE

17.1. Tillfalligt avbrytande pa uppdragstagarens begaran

Uppdragstagaren far tillfalligt avbryta fullgérandet av avtalet med hanvisning till force
majeure.

Uppdragstagaren ska omedelbart underrétta den upphandlande myndigheten om det tillfalliga
avbrytandet. Underrattelsen ska beskriva vilken typ av force majeure det &r fragan om och nér
fullgorandet av avtalet véantas kunna aterupptas.

Nar omstandigheterna tillater att fullgorandet av avtalet aterupptas ska uppdragstagaren
omedelbart underréatta den upphandlande myndigheten, om inte avtalet redan sagts upp.
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17.2. Tillfalligt avbrytande pa den upphandlande myndighetens begéran

Den upphandlande myndigheten far tillfalligt avbryta fullgérandet av avtalet eller delar darav
I foljande fall:

a) Om det i samband med upphandlingen eller fullgérandet av avtalet forekommit
oriktigheter, bedragerier eller forsummelse av skyldigheter.

b) Om det ar nodvandigt att kontrollera huruvida misstankta oriktigheter, bedragerier
eller férsummelse av skyldigheter faktiskt har forekommit.

Den upphandlande myndigheten ska lamna uppdragstagaren formell underrattelse om
tillfalligt avbrytande och skalen till detta. Det tillfalliga avbrytandet ska trada i kraft dagen for
formell underrattelse, eller vid en senare tidpunkt som anges i den formella underrattelsen.

Den upphandlande myndigheten ska sa snart kontrollen &r avslutad underratta
uppdragstagaren om

(@) att det tillfalliga avbrytandet upphor, eller
(b) att man har for avsikt att saga upp avtalet enligt artikel 18.1 f eller j.
Uppdragstagaren har inte ratt till nagon ersattning for tillfalligt avbrytande av delar av avtalet.

Den upphandlande myndigheten far dven avbryta betalningsfristen i enlighet med artikel 20.6.

18. UPPSAGNING

18.1. Uppsagning fran den upphandlande myndighetens sida

Den upphandlande myndigheten far sdga upp avtalet i féljande fall:

(a) Om uppgifterna enligt ett I6pande avtal inte borjat utforas inom 15 dagar fran utsatt
datum och den upphandlande myndigheten inte kan godta det nya datum som
eventuellt har foreslagits, med hansyn till artikel 11.2.

(b) Om uppdragstagaren genom egen forskyllan inte kan erhalla nagot av de tillstand eller
bemyndiganden som krévs for fullgérande av avtalet.

(c) Om uppdragstagaren inte fullgor avtalet i enlighet med kravspecifikationen eller
férsummar en vasentlig avtalsenlig skyldighet.

(d) Om uppdragstagaren eller nagon person med obegransat ansvar for uppdragstagarens
skulder befinner sig i nagon av de situationer som avses i artikel 136.1 a och b i
budgetforordningen.*

Europaparlamentets och radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 av den 18 juli 2018 om
finansiella regler for unionens allmanna budget, om &ndring av férordningarna (EU) nr 1296/2013,
(EV) nr 1301/2013, (EU) nr 1303/2013, (EU) nr 1304/2013, (EU) nr 1309/2013, (EU) nr
1316/2013, (EU) nr 223/2014, (EU) nr 283/2014 och beslut nr 541/2014/EU samt om upphavande
av forordning (EU, Euratom) nr 966/2012 (EUT L 193, 30.7.2018, s.1).https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1544791836334&uri=CEL EX:32018R1046
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(e) Om uppdragstagaren eller nagon till denne knuten person befinner sig i ndgon av de
situationer som avses i artikel 136.1 c-h eller artikel 136.2 i budgetférordningen.

(f) Om det i samband med upphandlingen eller fullgérandet av avtalet forekommit
oriktigheter, bedragerier eller forsummelse av skyldigheter.

(g) Om uppdragstagaren inte foljer tillampliga miljorattsliga, socialréttsliga och
arbetsréattsliga bestdmmelser som faststallts i unionslagstiftningen, nationell ratt,
kollektivavtal eller sadana internationella miljorattsliga, socialrattsliga och
arbetsrattsliga bestammelser som avses i bilaga X till direktiv 2014/24/EU.

(h) Om uppdragstagaren befinner sig i en sadan intressekonflikt eller yrkesmassig
intressekonflikt som avses i artikel 7.

(1) Om en réttslig, ekonomisk, teknisk, organisatorisk eller aganderattslig férandring hos
uppdragstagaren vasentligt kan komma att paverka fullgorandet av avtalet, vasentligt
forandra de grunder pa vilka avtalet tilldelats eller om en férandring avseende
uteslutningskriterierna i artikel 136 i forordning (EU) 2018/1046 &ventyrar
tilldelningsbeslutet.

(j) Om force majeure intrader och det ar omajligt att ateruppta fullgérandet av avtalet
eller andringar i avtalet skulle innebara avsteg fran kravspecifikationerna eller gora att
anbudsgivarna eller uppdragstagarna behandlas olika.

(k) Om uppdragstagaren forsummar sina skyldigheter avseende skydd av personuppgifter
som foljer av artikel 9.2.

(I) Om uppdragstagaren inte fullgor sina skyldigheter avseende skydd av personuppgifter
som foljer av forordning (EU) 2016/679.

18.2. Uppsagning fran uppdragstagarens sida

Uppdragstagaren far saga upp avtalet om den upphandlande myndigheten inte fullgor sina
skyldigheter, i synnerhet skyldigheten att tillhandahélla de upplysningar som kravs for att
uppdragstagaren ska kunna fullgéra avtalet i enlighet med kravspecifikationerna.

18.3. Forfarande for uppsagning

Parterna ska lamna formell underrattelse till motparten om sin avsikt att sdga upp avtalet, med
angivande av skal.

Inom 30 dagar efter mottagandet far motparten lamna sina synpunkter, daribland upplysningar
om vilka atgarder som vidtagits eller kommer att vidtas for att fullgéra de avtalsenliga
skyldigheterna. | annat fall trader uppséagningen i kraft dagen efter den dag da tidsfristen for
att lamna synpunkter l6per ut.

Om synpunkter lamnas ska den part som initierat uppségningen lamna formell underréttelse
till motparten om huruvida man har for avsikt att dra tillbaka beslutet eller att slutfora
uppsagningen.

I de fall som avses i artikel 18.1 a-d, g-i, k-n samt artikel 18.2 ska det i den formella
underrattelsen anges vilken dag uppsagningen ska trada i kraft.
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I de fall som avses i artikel 18.1 e, f, och j, ska uppsagningen trada i kraft dagen efter den dag
da uppdragstagaren mottog underrattelsen om uppsagningen.

Pa den upphandlande myndighetens begaran ska uppdragstagaren, oavsett skalen for
uppsagning, lamna allt nédvandigt bistand, daribland upplysningar, handlingar och filer som
krdvs for att den upphandlande myndigheten ska kunna slutféra, fortsatta eller dverlamna
tjansterna till en ny uppdragstagare eller internt, utan avbrott eller negativa foljder for
tjansternas kvalitet eller kontinuitet. Parterna kan enas om att utarbeta en 6vergangsplan for
uppdragstagarens  bistind om sadan saknas i Ovriga avtalshandlingar eller i
kravspecifikationerna. Uppdragstagarens bistand ska lamnas kostnadsfritt, om inte denne kan
pavisa att bistandet kraver véasentliga ytterligare tillgangar eller medel, i vilket fall en
kostnadsberakning ska lamnas sa att parterna kan férhandla fram en 6verenskommelse i god
tro.

18.4. Foljder av uppsagning

Uppdragstagaren ar ansvarig for skada som asamkas den upphandlande myndigheten vid
uppséagning av avtalet, daribland tillkommande kostnader for att utse och upphandla en annan
uppdragstagare som tillhandahaller eller kompletterar tjansten, om inte skadan uppkommit
med anledning av sddan uppsagning som avses i artikel 18.1 j eller artikel 18.2. Den
upphandlande myndigheten far krava erséttning for sadan skada.

Uppdragstagaren har inte ratt till nagon ersattning for forluster som uppstar nar avtal sags
upp, inte heller ersattning for forlorad inkomst, om inte forlusten uppkommit i den situation
som avses i artikel 18.2.

Uppdragstagaren ska vidta alla lampliga atgarder for att minimera kostnaderna, forebygga
skada och stélla in eller begrénsa sina ataganden.

Uppdragstagaren ska inom 60 dagar fran uppsagningen inkomma med de rapporter, varor och
resultat som kravs och vid behov uppratta en faktura for de tjanster som redan hade
tillhandahallits fore uppséagningen.

Vid gemensamma anbud far den upphandlande myndigheten separat saga upp en eller flera
gruppmedlemmar med grund i artikel 18.1 d, e, g, k eller |, pa de villkor som anges i artikel
11.2.

19. FAKTURERING, MERVARDESSKATT OCH E-FAKTUROR

19.1. Fakturor och mervardesskatt

Fakturan ska innehalla uppgifter om uppdragstagarens (eller vid gemensamma anbud
gruppledarens) namn, belopp, valuta och datum samt en hanvisning till avtalet.

Uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) ska pa sina fakturor ange sin
skattemdssiga hemvist vad galler mervéardesskatt och ange beloppen exklusive respektive
inklusive mervardesskatt separat.

Den upphandlande myndigheten &r befriad fran alla skatter och avgifter, daribland
mervardesskatt, enligt bestdammelserna i artiklarna 3 och 4 i protokoll 7 om immunitet och
privilegier for Europeiska unionen vilket fogats till fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt.
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Uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) ska fullgéra nddvandiga
formaliteter hos behdriga myndigheter for att de varor och tjanster som fullgérandet av
avtalet avser ska befrias fran skatter och avgifter, inbegripet mervardesskatt.

19.2. E-fakturor

Om detta anges i bestéllningssedeln ska uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud
gruppledaren) inkomma med elektronisk faktura forutsatt att kraven i direktiv 2006/112/EG
om mervardesskatt ar uppfyllda, dvs. att man anvander kvalificerad elektronisk underskrift
eller EDI.

Fakturor i pdf-format eller via e-post godtas inte.

20. BETALNINGSVILLKOR

20.1. Betalningsdag

Betalning anses verkstélld den dag den upphandlande myndighetens konto debiterats.
20.2. Valuta

Betalning ska verkstéllas i euro eller den lokala valuta som anges i bestallningssedeln.
20.3. Omrakning

Eventuella omrakningar mellan euro och 6vriga valutor ska ske med hjélp av eurons dagskurs
som offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning eller, om en sadan inte finns, med
hjalp av den manatliga omrakningskurs som faststdlls av Europeiska kommissionen och
offentliggdrs pa dess webbplats och som galler den dag da den upphandlande myndigheten
upprattar betalningsordern.

Eventuella omrakningar mellan euro och 6vriga valutor ska ske med hjalp av den manatliga
omrakningskurs som faststdlls av Europeiska kommissionen och offentliggérs pa dess
webbplats och som galler den dag fakturan upprattades.

http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info contracts/inforeuro/inforeuro en.cfm

20.4. Transaktionskostnader

Transaktionskostnader fordelas pa foljande sétt:

(a) Den upphandlande myndigheten ska béra kostnaderna for de bankavgifter som dess egen
bank tar ut for transaktionen.

(b) Uppdragstagaren ska béra kostnaderna for de bankavgifter som dess egen bank tar ut for
transaktionen.

(c) Kostnader for 6verforingar som upprepas pa grund av nagon av parterna ska béras av den
part som orsakat upprepningen.
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20.5. Slutbetalning av utestaende belopp

Inom 60 dagar fran det att perioden for att tillhandahalla tjanster 16pt ut ska uppdragstagaren
(eller vid gemensamma anbud gruppledaren) 6versanda en faktura for slutbetalning enligt
bestéllningssedeln eller kravspecifikationen.

Att fakturan betalas och de atfoljande handlingarna godkéanns innebér inget medgivande av att
deklarationerna och uppgifterna ar formellt riktiga, sanningsenliga, fullstandiga eller korrekta.

Slutbetalningen av utestaende belopp far kvittas mot aterkrav.
20.6. Tillfalligt avbrytande av betalningsfristen

Den upphandlande myndigheten far nar som helst tillfalligt avbryta de betalningsfrister som
anges i bestéllningssedeln genom underrattelse till uppdragstagaren (eller vid gemensamma
anbud gruppledaren) om att fakturan inte kan regleras. Den upphandlande myndigheten far
vagra behandla en faktura

(a) darfor att den inte foljer avtalsbestammelserna,
(b) darfor att uppdragstagaren inte lamnat in vederbdrliga handlingar eller varor, eller

(c) darfor att den upphandlande myndigheten har anméarkningar pa de handlingar eller
varor som lamnats tillsammans med fakturan.

Den upphandlande myndigheten ska snarast underrdtta uppdragstagaren (eller vid
gemensamma anbud gruppledaren) om sadant tillfalligt avbrytande med angivande av skélen.
I de fall som avses i led b och ¢ ovan ska den upphandlande myndigheten underrétta
uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) om tidsfristen for att pa den
upphandlande myndighetens begaran lamna ytterligare uppgifter, rattelser, nya handlingar
eller varor.

Betalningsfristen upphor att lopa fran den dag den upphandlande myndigheten sander
underrattelsen. Den aterstaende betalningsfristen ska ater borja lopa den dag de begérda
uppgifterna eller korrigerade handlingarna mottagits eller nédvandiga ytterligare kontroller,
daribland kontroller pa platsen, genomforts. Om avbrottet Gverstiger tva manader far
uppdragstagaren (eller vid gemensamma anbud gruppledaren) begéara att den upphandlande
myndigheten ska motivera fortsatt avbrott.

Om betalningsfristen upphort att I6pa darfor att en handling inte godkants enligt forsta stycket
och den nya handling som inkommit inte heller godkanns, forbehaller sig den upphandlande
myndigheten ratten att sdga upp avtalet i enlighet med artikel 18.1 c.

20.7. Drojsmalsranta

Nar betalningsfristen enligt bestallningssedeln har 16pt ut far uppdragstagaren (eller vid
gemensamma anbud gruppledaren) begéra drojsmalsranta. Drojsmalsrantan ska beraknas
enligt den rantesats som Europeiska centralbanken tillampade vid sina senaste
refinansieringstransaktioner i euro, plus atta punkter. Drojsmalsrantan ska beraknas enligt den
rantesats som var i kraft den forsta dagen den manad betalningsfristen 16pte ut. Denna
réantesats offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning, C-serien.

Tillfalligt avbrytande av betalningsfristen i enlighet med artikel 20.6 ska inte anses utgora
forsenad betalning.
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Drojsmalsranta ska erlaggas fran den dag som féljer pa forfallodagen fram till och med den
dag betalning verkstélls i enlighet med artikel 20.1.

Om droéjsmalsrantan inte 6verstiger 200 euro ska den betalas till uppdragstagaren (eller vid
gemensamma anbud till gruppledaren) endast om detta begarts inom tva manader efter det att
den forsenade betalningen mottagits.

21. ATERKRAV

21.1. Belopp som aterkravs enligt avtalet ska aterbetalas av uppdragstagaren till den
upphandlande myndigheten.

21.2 Aterkravsforfarande

Den upphandlande myndigheten ska i forvag lamna uppdragstagaren en formell underrattelse
om att felaktigt utbetalda belopp kommer att aterkravas, med angivande av beloppet och
skalen till aterkravet, och samtidigt uppmana uppdragstagaren att Iamna sina synpunkter inom
30 dagar.

Om inga synpunkter lamnats eller om den upphandlande myndigheten trots de synpunkter
som lamnats gar vidare, ska aterkravet bekréaftas genom att uppdragstagaren i en formell
underréttelse tillstalls en debetnota med angivande av betalningsfrist. Uppdragstagaren ska
betala enligt de villkor och inom den tid som anges i debetnotan.

Om ingen betalning gjorts inom utsatt tid far den upphandlande myndigheten, efter att ha
informerat
uppdragstagaren skriftligen, aterkrava beloppen

(@) genom avrékning mot andra belopp som unionen, Europeiska atomenergigemenskapen
eller nagot genomfoérandeorgan som genomfor unionsbudgeten &r skyldiga
uppdragstagaren,

b) genom att gora ansprak pa garantin, om sadan stllts,
c) genom att vidta rattsliga atgarder.
21.3 Drojsmalsranta

Om ingen betalning gjorts inom den tid som den upphandlande myndigheten angivit i
debetnotan ska drojsmalsranta utgd med den réntesats som anges i artikel 20.7.
Droéjsmalsranta ska erlaggas fran den dag som foljer pa forfallodagen fram till och med den
dag den upphandlande myndigheten mottagit betalning av hela fordran.

Vid delbetalning ska avrakning forst goras pa avgifter och dréjsmalsrantor och sedan pa
huvudbeloppet.

21.4 Aterkrav vid gemensamma anbud

Om avtalet undertecknas av en grupp ekonomiska aktorer (gemensamt anbud) ska alla
gruppmedlemmar vara solidariskt ansvariga pa de villkor som faststélls i artikel 6 (ansvar).
Den upphandlande myndigheten ska forst tillstalla gruppledaren debetnotan.

Om gruppledaren inte betalar hela beloppet inom utsatt tid och det utestdende beloppet inte
kan avraknas eller endast delvis kan avrdknas i enlighet med artikel 21.2 a, far den
upphandlande myndigheten krava vilken annan gruppmedlem som helst pa hela det
utestaende beloppet genom att lamna underréttelse om debetnotan enligt artikel 21.2.
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22. KONTROLL OCH REVISION

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

Den upphandlande myndigheten och Europeiska byran for bedrageribekampning far
kontrollera eller lata utféra revision av fullgdrandet av avtalet. Sadan kontroll och
revision far utforas antingen av Olafs egen personal eller av utomstaende
organisationer som ar behdriga att agera for deras rakning.

Kontroll och revision far goras nar som helst under fullgérandet av avtalet och hogst
fem ar efter slutbetalningen.

Revisionen inleds med mottagandet av den upphandlande myndighetens meddelande
om revision. Revision ska genomfdras under iakttagande av sekretess.

Uppdragstagaren ska spara originalhandlingar som ska lagras pa lampligt satt, aven i
digital form nér detta ar tillatet enligt nationell lag, i fem ar efter slutbetalningen.

Uppdragstagaren ska lata den upphandlande myndighetens personal och extern
personal med uppdrag av den upphandlande myndigheten fa tilltrade till platser och
lokaler dar avtalet fullgors samt tillgang till alla nodvandiga uppgifter, dven i
elektronisk form, for kontroll och revision. Uppdragstagaren ska se till att uppgifterna
ar tillgangliga for kontroll och revision och ska pa begaran 6verlamna uppgifterna i
lamplig form.

En prelimindr rapport ska upprattas om resultaten av revisionen. Rapporten ska sdndas
av den upphandlande myndigheten eller dess befullméktigade foretradare till
uppdragstagaren, som far lamna synpunkter inom 30 dagar efter mottagandet. Den
slutliga rapporten ska ha ankommit till uppdragstagaren inom 60 dagar efter det att
tidsfristen for att lamna synpunkter har 16pt ut.

Med utgangspunkt i de slutliga revisionsresultaten far den upphandlande myndigheten
besluta att aterkrava alla eller vissa av de utbetalningar som gjorts enligt artikel 21,
och vidta alla 6vriga atgarder som anses nodvandiga.

Europeiska byran for bedrageribekdampning (Olaf) far gora utredningar, aven genom
kontroller och inspektioner pa plats, for att prova om det inom ramen for avtalet
forekommit bedrageri, korruption eller annan olaglig verksamhet som skadat unionens
ekonomiska intressen, i kraft av radets forordning (Euratom, EG) nr 2185/96 av den
11 november 1996 om de kontroller och inspektioner pa platsen som kommissionen
utfor for att skydda Europeiska gemenskapernas finansiella intressen mot bedragerier
och andra oegentligheter samt Europaparlamentets och radets forordning (EU,
Euratom) nr 883/2013 av den 11 september 2013 om utredningar som utfors av
Europeiska byran for bedrdageribekampning (Olaf). Det som framkommer vid
utredning kan leda till atal enligt nationell lag.

Utredningar far goras nar som helst under det att tjansterna tillhandahalls och hogst
fem ar efter slutbetalningen.

Revisionsratten och Europeiska aklagarmyndigheten, som inrattades genom radets
forordning (EU) 2017/1939°, har samma rattigheter som den upphandlande

® Rédets forordning (EU) 2017/1939 av den 12 oktober 2017 om genomférande av fordjupat samarbete om
inrattande av Europeiska aklagarmyndigheten.
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myndigheten, i synnerhet ratten till tillgdng som kravs for att utféra kontroll, revision
och utredningar.
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