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Databeskyttelseserklæring 

Behandling af besøgendes personoplysninger i Den Europæiske 
Revisionsret 

Denne databeskyttelseserklæring omhandler behandlingen af besøgendes 
personoplysninger i Den Europæiske Revisionsret. 

Det beskrives nedenfor, hvordan Revisionsretten behandler og beskytter dine 
personoplysninger. 

Din vært registrerer ved hjælp af en særlig formular dine personoplysninger i 
Revisionsrettens interne sagsstyringssystem for at anmode om, at du kan få adgang til 
Revisionsrettens bygninger. 

Når du ankommer, skal du kunne fremvise et gyldigt identifikationsdokument (ID-kort, 
pas, opholdskort), så Revisionsretten kan kontrollere din identitet og give dig adgang til 
bygningerne. 

Der kan desuden foretages kontrol inde i bygningerne for at sikre overholdelse af de 
interne sikkerhedsregler. 

Hvem er ansvarlig for håndteringen af dine personoplysninger? 

Ansvaret for databehandlingen hører under Revisionsrettens sikkerhedstjeneste. 

Hvorfor registrerer vi dine personoplysninger? 

Revisionsrettens sikkerhedstjeneste behandler dine personoplysninger med henblik på 
at planlægge din ankomst og lette adgangsproceduren (f.eks. ID- og sikkerhedskontrol) 
samt med henblik på til enhver tid at kunne overvåge og følge besøgende. 

Revisionsrettens sikkerhedstjeneste kan også kontakte dig eller udarbejde erklæringer 
og rapporter, som indeholder dine personoplysninger, hvis der sker en hændelse. En 
hændelse kan f.eks. vedrøre mistænkelig adfærd, glemte og fundne genstande, tyveri, 
brug af besøgskort, ulykker, materiel skade eller personskade. 
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Hvilke regler gælder for anvendelsen af dine personoplysninger? 

Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om 
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i 
EU's institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sådanne 
oplysninger (EUDPR) er den retlige ramme for Revisionsrettens behandling af 
personoplysninger. 

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er: 

● artikel 5, stk. 1, litra a), i EUDPR: Personoplysninger behandles, når det er 
nødvendigt af hensyn til udførelse af en opgave, der udføres i samfundets 
interesse, eller som henhører under offentlig myndighedsudøvelse, som 
Revisionsretten har fået pålagt - i dette tilfælde håndteringen af den interne 
sikkerhed i Revisionsretten 

● artikel 5, stk. 1, litra b), i EUDPR: Personoplysninger behandles, når det er 
nødvendigt for at overholde den retlige forpligtelse, som er fastlagt i 
personalevedtægtens artikel 1e, stk. 2, og bestemmelserne i 
personalemeddelelse 02/2007 (K1) - "Control of access to building K1" og 
personalemeddelelse 036/2007 - "Control of access to building K1 lifts and 
staircases" 

● artikel 5, stk. 1, litra d), i EUDPR: Personoplysninger behandles, når den 
registrerede har givet samtykke til behandling af sine personoplysninger til et eller 
flere specifikke formål. Du giver samtykke, enten når din vært i Revisionsretten 
udfylder en besøgsformular på dine vegne, eller når du ved indgangen til 
Revisionsretten selv udfylder formularen (eller giver sikkerhedsvagten dine 
personoplysninger). 

Hvilke personoplysninger behandler vi? 

Vi behandler følgende kategorier af personoplysninger: 

● oplysninger om din identitet (navn, nationalitet, adresse, fødselsdato, ID-nummer 
og dit identitetsdokuments udløbsdato) 

● e-mailadresse 

● nummeret på dit besøgskort 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1725
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:01962R0031-20140501
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● oplysninger om din adgang til Revisionsrettens bygninger (dato og tidspunkt for 
ind- og udgang, privat eller arbejdsrelateret besøg, parkeringsanmodninger, 
handicap- eller adgangsrelaterede anmodninger osv.) 

● navnet på din vært i Revisionsretten 

● oplysninger om særlige behov (f.eks. handicaprelateret bistand, parkering, adgang 
til bestemte lokaler eller områder) 

● videoovervågningssekvenser, som du optræder på (jf. venligst vores 
videoovervågningspolitik) 

● skriftlige erklæringer og rapporter, som indeholder dine personoplysninger, hvis 
der sker en hændelse 

● køretøjsoplysninger (hvis vi stiller en parkeringsplads til rådighed), f.eks. mærke, 
model, farve og nummerplade 

● navnet på din organisation (f.eks. firma eller tjenesteyder), hvis du er del af en 
besøgsgruppe. 

Hvor længe opbevarer vi dine personoplysninger? 

Dine personoplysninger opbevares i besøgsregistret i 13 måneder. 

Den besøgsformular, som blev udfyldt af din vært i Revisionsretten og overført til 
sikkerhedstjenestens kalender, opbevares også i 13 måneder. 

Hvem har adgang til dine personoplysninger, og hvem videregives de til? 

Dine personoplysninger behandles af sikkerhedstjenesten på et need-to-know-
grundlag. 

I forbindelse med et officielt besøg, et gruppebesøg eller et arrangement kan 
Tjenesten for Arrangementer, Besøg og Protokol (EVP) desuden behandle dine 
personoplysninger med henblik på at sikre effektiv tilrettelæggelse. Se venligst EVP-
teamets specifikke databeskyttelseserklæring, som finder anvendelse ud over denne 
databeskyttelseserklæring. 

SOCOM har (som ekstern tjenesteyder med ansvar for teknisk support, vedligeholdelse 
og systemudvikling) teknisk adgang til Revisionsrettens adgangskortsystem. SOCOM 
må kun tilgå databasen for at udføre systemvedligeholdelse, og al adgang er omfattet 

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Video_surveillance_policy/VIDEO2012_UPDATED_EN.pdf
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af standardsikkerhedsforanstaltninger (f.eks. need-to-know-regler, fortrolighedskrav 
og andre beskyttelsesforanstaltninger). 

Revisionsrettens sagsstyringssystem bygger på ServiceNow-platformen. De interne 
administratorer i Direktoratet for Information, Arbejdsplads og Innovation (DIWI) har 
kun begrænset adgang til platformen med henblik på udførelse af tekniske opgaver, 
vedligeholdelse og udvikling. De kan have mulighed for at se oprettede sager og deres 
indhold, men de kan ikke tilgå eller behandle de personoplysninger, der er registreret i 
sagerne, medmindre dette er strengt nødvendigt for, at systemet kan fungere korrekt. 

Bemærk, at hvis behandlingsaktiviteten på et senere tidspunkt revideres af 
Revisionsrettens Interne Revisionstjeneste (IAS), vil dine personoplysninger kun blive 
delt med IAS, hvis det er nødvendigt for, at IAS kan opfylde sine forpligtelser, og at 
dette vil ske under fuld overholdelse af principperne om nødvendighed og 
proportionalitet. 

Hvis du indgiver en klage, kan dine personoplysninger blive overført til Den Europæiske 
Ombudsmand og/eller Den Europæiske Tilsynsførende for Databeskyttelse og/eller 
Revisionsrettens databeskyttelsesrådgiver (DPO). 

Det lokale politi kan få adgang til dine personoplysninger, hvis de skal efterforske eller 
retsforfølge strafbare handlinger. Under ekstraordinære omstændigheder kan adgang 
desuden gives til Det Europæiske Kontor for Bekæmpelse af Svig (OLAF) i forbindelse 
med dettes undersøgelser, eller til personer med ansvar for formelle interne eller 
disciplinære undersøgelser i Revisionsretten, hvis det med rimelighed kan forventes, at 
en sådan deling af personoplysninger kan bidrage til undersøgelse eller retsforfølgning 
af tilstrækkelig alvorlige disciplinære forseelser eller strafbare handlinger. Vi 
imødekommer ingen anmodninger om adgang med henblik på datamining. 

Hvordan beskytter vi dine personoplysninger mod misbrug eller 
uautoriseret adgang? 

Datasæt opbevares sikkert i Revisionsrettens datacenter i Luxembourg og er derfor 
dækket af de talrige foranstaltninger til beskyttelse af vores elektroniske aktivers 
tilgængelighed, integritet og fortrolighed. 

Vi bruger ServiceNow Inc. til behandling og håndtering af besøgsformularer med 
henblik på at give besøgende adgang til Revisionsrettens bygninger. Der er aftalt 
passende databehandlingsbetingelser mellem Revisionsretten som dataansvarlig og 
databehandleren. Disse sikrer tilstrækkelig beskyttelse af de personoplysninger, der 
behandles. ServiceNow er ISO27001-certificeret. 
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Kun en specifik brugergruppe har adgang til personoplysninger. Adgangsrettigheder 
gives på et need-to-know-grundlag under hensyntagen til den pågældende persons 
rolle, stilling og ansvar. Disse rettigheder ajourføres løbende, i takt med at personalets 
opgaver ændrer sig. 

Revisionsrettens generalsekretær har det overordnede ansvar for at gennemføre 
reglerne om adgangsrettigheder og for at sikre overholdelse af reglerne om 
databeskyttelse, og ansvaret på disse områder er delegeret til forskellige interne 
enheder. 

Revisionsretten har en informationssikkerhedspolitik og en 
informationssikkerhedsansvarlig, der sikrer, at politikken gennemføres korrekt, og at 
effektiviteten af de relaterede kontroller testes. 

Hvilke rettigheder har du? 

Dine rettigheder vedrørende dine personoplysninger er fastsat i artikel 17-24 i 
forordning (EU) 2018/1725. Dine rettigheder er nærmere beskrevet i dette dokument. 

● Du har ret til adgang til dine personoplysninger og til uden unødig forsinkelse at få 
dem berigtiget, hvis de er urigtige eller ufuldstændige. 

https://www.eca.europa.eu/ContentPagesDocuments/Privacy_statements/Personal_data_protection/Overview%20of%20the%20Data%20Subject%20Rights.pdf
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● Under visse omstændigheder har du ret til at anmode os om at slette dine 
personoplysninger eller begrænse anvendelsen af dem. I relevante tilfælde har du 
til enhver tid ret til af grunde, der vedrører dine særlige forhold, at gøre indsigelse 
mod behandlingen af dine personoplysninger og ret til dataportabilitet. 

● Hvis grundlaget for behandlingen af dine personoplysninger er dit samtykke, kan 
du til enhver tid trække dette samtykke tilbage, hvorefter dine personoplysninger 
uden unødig forsinkelse slettes uigenkaldeligt fra vores registre, og du 
underrettes behørigt herom, medmindre denne sletning forhindres af en retlig 
eller kontraktlig forpligtelse. 

● Når du besøger Revisionsretten, er du ikke omfattet af en afgørelse, der alene er 
baseret på automatisk behandling, herunder profilering. 

Du kan udøve dine rettigheder ved at henvende dig til den dataansvarlige, jf. 
nedenstående kontaktoplysninger. 

Vi behandler din anmodning, træffer en afgørelse og underretter dig om den uden 
unødig forsinkelse, senest en måned efter modtagelsen af anmodningen. Denne 
periode kan om nødvendigt forlænges med to måneder. 

Hvem skal du henvende dig til, hvis du har spørgsmål eller ønsker at klage? 

Det første kontaktpunkt er den dataansvarlige: ECA-security@eca.europa.eu. 

Hvis du har spørgsmål om eller ønsker at klage over behandlingen af dine 
personoplysninger, kan du til enhver tid kontakte Revisionsrettens 
databeskyttelsesrådgiver (ECA-Data-Protection@eca.europa.eu). 

Databeskyttelsesrådgiveren 
Den Europæiske Revisionsret 

12, rue Alcide De Gasperi 
1615 Luxembourg 

LUXEMBOURG 

Du har ret til når som helst at indgive en klage over behandlingen af dine 
personoplysninger til Den Europæiske Tilsynsførende for Databeskyttelse 
(edps@edps.europa.eu). 

mailto:ECA-security@eca.europa.eu
mailto:ECA-Data-Protection@eca.europa.eu
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